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Estimados  lectores,

En Imbera , estamos  comprometidos  a generar  valor  social,  ambiental  y económico  a través  de  
productos  y servicios  innovadores  que  optimicen  la cadena  de  frío  de  nuestros  clientes . 
Posicionando  así, a la sostenibilidad  como  un  eje  estratégico  de  nuestra  compañía . Y a nuestra  
compañía  como  el  benchmark  de  la refrigeración  sustentable .

Estamos  decididos  a desempeñar  un  papel  activo  en  la lucha  contra  el  cambio  climático  y 
proteger  al medio  ambiente  para  las futuras  generaciones . Por  ello,  nos  complace  anunciar  que  
nos  comprometimos  a convertirnos  en  una  empresa  Cero  Emisiones  al 2050  y Cero  Residuos  al 
2030 . Para  lograr  estos  compromisos,  nuestra  estrategia  se centra  en  tres  ejes : 1) Ahorro  
energético  de  nuestros  equipos,  2) Producción  sostenible  y 3) Economía  circular .

Aplicamos  la sostenibilidad  en  el  abastecimiento,  el  diseño,  la fabricación,  el uso  y la disposición  
final  de  nuestros  equipos . Creemos  que  la economía  circular  es el  camino  hacia  un  futuro  más  
sostenibles  y estamos  orgullosos  de  ser pioneros  y líderes  de  la industria  en  refrigeración  
sostenible .

Además  de  nuestra  responsabilidad  ambiental  estamos  comprometidos  con  el  desarrollo  integral  
de  nuestros  colaboradores,  y la prosperidad  y bienestar  de  las comunidades  en  las que  operamos . 
Promoviendo  programas  de  capacitación  y desarrollo  personal,  así como  iniciativas  que  impulsan  
el  bienestar  las comunidades  y los grupos  vulnerables .

Sabemos  que  queda  un  largo  camino  por  recorrer  y estamos  constantemente  analizando  
nuestras  áreas  de  oportunidad  para  mejorar  nuestro  desempeño . Hemos  fortalecido  nuestras  
políticas  y continuamos  mostrando  avances  solidos  en  nuestra  estrategia  de  sostenibilidad .

Hoy,  nos  complace  compartir  con  ustedes  los emocionantes  avances  y logros  que  hemos  
alcanzado  como  empresa  en  el  ámbito  de  la sostenibilidad  durante  el  último  periodo  y las líneas  
de  acción  para  el  futuro .

Por  último,  quiero  expresarles  mi  sincero  agradecimiento  por  su apoyo  y confianza,  sin  ustedes  
nada  de  esto  sería  posible . Esperamos  seguir  trabajando  juntos  para  construir  un  futuro  
sostenible,  próspero  y lleno  de  oportunidades  para  todos .

1. IMBERA
1.1. Mensaje  a las partes  interesadas  
(GRI 2-29)

1. IMBERA
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1.4 . Acerca  de  este  informe
(GRI 1, 2-2, 2-3 y 2-6)

El objetivo  del  Informe  de  Sostenibilidad  es dar  a conocer  a nuestros  grupos  de  interés  
nuestra  estrategia  de  sostenibilidad,  transparentando  los resultados  anuales  de  los 
principales  indicadores  y las acciones  realizadas .

Este  informe  tiene  alcance  a nuestra  sede  principal : Planta  Imbera,  ubicada  en  San 
Juan  del  Río, Querétaro .

El presente  informe,  es el  tercer  informe  público  anual  presentado  por  nuestra  
compañía,  y contiene  los resultados  de  Imbera  México  en  materia  económica,  social  y 
ambiental  del  periodo  comprendido  del  1 de  enero  al 31 de  diciembre  del  2023  y se ha  
elaborado  con  referencia  al estándar  GRI.

Información  de  contacto :

IMBERA

Dirección : Carretera  México - Tequisquiapan  km  3.2. Zona  Industrial,  San Juan  de  Rio, 
Querétaro,  C.P. 76800 , México

Sitio web : http ://www .imberacooling .com

Correo electrónico:  yessica.cruz@imberacooling.com  
o  cristina.sanchez@imberacooling.com

Teléfono : +52-427 -271 8200

CORPORATIVO

Fomento  Económico  Mexicano,  S.A.B. de  C.V.

Av. General  Anaya  601 Pte . Colonia  Bella  Vista  Monterrey,  Nuevo  León,  México

Correo  electrónico : sostenibilidad@femsa .com

Teléfono : +52 (81) 8328 -6000

Fecha  de  publicación : 31 de  Julio  del  2024 .

mailto:yessica.cruz@imberacooling.com
mailto:cristina.sanchez@imberacooling.com
mailto:sostenibilidad@femsa.com


Imbera  se fundó  en  el  año  de  1941, con  la razón  social  Vendo  y Montiel,  empresa  de  capital  
mexicano  y pionera  en  México  en  la fabricación  de  refrigeración  comercial . En el  año  de  1969 
Vendo  y Montiel  es adquirida  por  Cervecería  Moctezuma,  dando  origen  a Vendo  de  México,  S.A.

En 1985 Grupo  FEMSA  adquiere  Cervecería  Moctezuma  y con  ello  a Vendo  de  México  para  
diversificar  sus productos  y servicios  en  la fabricación  de  enfriadores  verticales,  horizontales  y 
cámaras  conservadoras  de  bolsas  de  hielo,  así como  la distribución  de  máquinas  Vending .

La construcción  de  Vendo  de  México  planta  San Juan  del  Río es terminada  a fines  de  1998, al 
mismo  tiempo  son  adaptados  los diseños  de  producción  para  la planta  y selección/capacitación  
de  los primeros  45 operadores  asignados  a cada  una  de  las 16 células . Iniciando  oficialmente  
operaciones  el  15 de  febrero  de  1999.

En el  año  2009  la empresa  Vendo  de  México  cambia  de  razón  social  llamándose  ahora  Imbera  
S.A. de  C.V.

Nuestra  historia
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1.2. ¿Quiénes  somos?  
(GRI 2-1 y 2-6)

Imbera  S.A. de  C.V. es una  empresa  líder  en  el diseño,  la fabricación  y la comercialización  de  refrigeración  
comercial  para  la industria . Fue  fundada  en  194 en  México  y desde  entonces  ha  crecido  hasta  convertirse  
en  una  empresa  global  que  lleva  sus productos  a más  de  60  países .

Nuestros  aliados  de  negocio : ẌFriomix  del  >ǍʔǪǍẍ en  Colombia  y ẌAlpunto  Brasil  Refrigeradores  e servi cios  
¬ÿE!ẍ en  Brasil,  y ẌSimfer ẍ Turquía .

Teniendo  en  conjunto  una  capacidad  instalada  para  824 ,900  equipos  al año .

Nuestros  principales  clientes  son  institucionales  en  el ramo  de  las bebidas  y los  alimentos ; y aquellos  de  la 
industria  de  Food service . Pero  recientemente  incursionamos  con  nuevas  líneas  de  negocio : Smart  Retail , 
Micromarket , Smart  Cooler , Cool  Motion , Hogar,  cuartos  fríos  y Health  Care .

NUEVOS  SEGMENTOS

SMART  RETAIL

En Smart  Retail  innovamos  para  la máxima  conveniencia,  incorporando  tecnologías  de  autocobro  remoto . 
Buscamos  brindarle  a nuestros  clientes  una  forma  más  fácil  y eficaz  de  hacer  sus operaciones  en  campo,  
automatizando  ventas,  teniendo  contacto  directo  con  el consumidor . Smart  Retail  busca  reducir  rutas  en  
campo  no  efectivas  y por  medio  de  conectividad,  base  de  datos  y monitoreo  de  inventario,  se logra  mayor  
eficiencia  en  tiempo  y recursos,  monitoreando  permanentemente  el punto  de  venta  de  manera  remota .

Nos  enfocamos  en  crear  un  modelo  de  negocio  con  retorno  de  inversión  en  corto  plazo,  incentivando  la 
seguridad  de  los productos  en  puntos  de  venta .

MICROMARKET

Es un  innovador  modelo  de  negocio  que  consiste  en  una  conveniencia  de  autocobro , los usuarios  
interactúan  libremente  con  exhibidores  y refrigeradores  teniendo  múltiples  alternativas  de  pago  que  
incluso  puede  llegar  al reconocimiento  dactilar .

o Estos  espacios  generan  una  experiencia  premium  y ofrecen  productos  de  calidad,  frescos  y saludables,  
reemplazando  los espacios  que  antes  cubrían  las vending  machines .
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SMART COOLER

o La evolución  de  las máquinas  vending  tradicionales,  que  consiste  en  sumar  a un  enfriador  comercial,  
características  tecnológicas  como  lo  son : medios  de  interacción,  pago,  operación  remota,  comunicación,  
administración  de  inventarios  y recolección  de  datos,  mejorando  la experiencia  de  usuario,  y facilitando  la 
jornada  de  operadores .

HOME

Imbera  ha  desarrollado,  durante  años,  un  vasto  conocimiento  en  experiencia  de  consumo  fría,  dándonos  
las bases  para  crear  nuevos  productos  en  nuevos  segmentos .

Con  nuestra  línea  HOME  COOLER, construimos  una  experiencia  distintiva  de  frío  para  espacios  
comerciales  y domésticos,  creando  atmósferas  y vivencias  únicas .

Llevar  la experiencia  de  bares  y puntos  de  venta,  nuestro  expertise  en  consumo  diferenciado  en  espacios  
en  el hogar  para  disfrutar  con  gran  compañía .

· Enfriadores  para  cervezas : enaltecen  la experiencia  de  consumo,  llevando  las cervezas  a temperatura  
bajo  cero .

· Enfriadores  gamer  para  bebidas : con  diseño  disruptivo,  y accesorios  de  iluminación,  hace  posible  enfriar  
bebidas  para  largas  partidas  de  juego,  además  de  incluir  iluminación  RGB para  combinar  con  setups  
gamers .

· Enfriadores  para  refrescos : especializados  para  bebidas  y refrescos,  cuentan  con  diseño  distintivo  y 
elegante,  que  se adapta  a los hogares .

· Cavas de  vino : ideales  para  los amantes  del  vino,  cuenta  con  capacidad  de  hasta  10 botellas  de  vino  de  
750 ml,  y temperatura  configurable  entre  8°C a 16°C
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COOLMOTION
Creamos  soluciones  sustentables  y robustas  para  rutas  de  reparto  que  requieren  cadena  fríaṟ Imbera  en  
movimiento .

La tecnología  Imbera  Coolmotion  permite  refrigerar  cajas  de  transporte  aisladas,  de  manera  autónoma  al 
camión,  permitiendo  un  ahorro  significativo  de  combustible .

Nuestro  primer  producto,  Coolmotion  3.5, está  diseñado  para  unidades  de  transporte  aislado  de  hasta  16 
metros  cúbicos,  manteniendo  temperaturas  de  0ÁC a 6ÁC durante  doce  horas .

Gracias  a nuestra  tecnología  de  almacenamiento  de  energía  térmica  independiente  al motor  de  la unidad  
de  transporte,  logramos  11% de  mayor  rendimiento  de  combustible,  convirtiéndose  en  un  ahorro  
significativo  para  la operación .

Reducimos  la emisión  a la atmósfera  de  575 kg  co2 anualmente,  lo  que  equivale  a la absorción  de  25 
árboles .

HEALTHCARE
En Imbera  nos  preocupamos  para  que  tus  fármacos  lleguen  con  bien,  estos  son  almacenados  en  equipos  
con  una  temperatura  de  2 a 8 ÁC. Actualmente  contamos  con  3 líneas  para  asistir  al área  de  salud :

· Farmacias/Consultorios : Nuestra  primera  línea  de  enfriadores  en  cuyo  exterior  destaca  la lámina  
prepintada  blanca  con  una  calca  azul  en  la puerta  de  vidrio  para  hacerlo  más  estético  a estos  espacios,  y 
cuentan  con  el interior  de  INOX  201. Tenemos  3 modelos  VMC 01 (1.6 ft),  VMC 05 (5ft)  y VMC 12 (12 ft) .

· Laboratorios : Confiable  línea  de  enfriadores  en  acero  inoxidable  304  en  interior  y 430  en  el exterior,  
cuentan  con  4 alarmas  (fuera  de  rango  de  temperatura,  puerta  abierta,  falla  en  compresor,  falla  eléctrica),  
opción  de  añadir  graficador  para  un  mayor  control  del  registro  de  temperatura,  adicional,  cuentan  con  una  
cerradura  mecánica  y puerta  de  vidrio . Modelos  VMC 12 INOX  (12ft)  y VMC 19 INOX  (19 ft)

· Hospitales : Enfriadores  de  alta  gama  construidos  en  acero  inoxidable  304 . Cuentan  con  la más  alta  
tecnología  de  control  y monitoreo  de  temperatura  que  ayuda  a mantener  la temperatura  constante  para  
conservar  productos  biológicos  y medicamentos  en  hospitales,  presenta  las 4 alarmas  previamente  
mencionadas,  2 cerraduras,  graficador  con  batería  de  respaldo,  puerta  sólida  de  acero  304 . Nuestros  
modelos  VMC 05 de  (5ft)  y VMC  18 (18 ft),  este  último  cuenta  además  con  un  congelador  de  2 ft .

Imbera , al cuidado  de  tu  salud .



1.3. Cadena  de  valor  
(GRI 2-6)

Participamos  en  la industria  de  la refrigeración  comercial  del  sector  privado . Nuestra  cadena  de  valor  
contempla  las siguientes  fases :

- Extracción  de  materia  prima  para  la fabricación  de  componentes
- Fabricación  de  componentes  
- Operación  de  nuestra  planta  de  manufactura
- Transporte  de  los componentes  a la planta,  y de  nuestra  planta  hacia  nuestros  clientes
- Fase de  uso  de  los productos  
- Mantenimiento/  Reacondicionamiento  de  los productos
- Disposición  final

Reconocemos  los potenciales  impactos  tiene  cada  una  de  las fases de  nuestra  cadena  de  valor  en  todo  su 
ciclo  de  vida . Por  ello,  operamos  con  un  sistema  apegado  a los principios  de  la economía  circular  y la 
responsabilidad  social  que  busca  de  generar  valor  social,  ambiental  y económico  a lo  largo  de  toda  
nuestra  estrategia .
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Actividades  Upstream  (Aguas  arriba) :

Nuestra  cadena  de  valor  inicia  con  un  abastecimiento  sostenible,  que  trabaja  para  garantizar  
un  suministro  responsable  de  materiales,  procesos  ambientalmente  ecoeficientes  en  la 
fabricación  de  componentes,  contribuye  al fomento  económico  del  país, y garantiza  que  
nuestros  proveedores  cumplen  cabalmente  con  las normativas  regulatorias,  favorecen  el  
desarrollo  social,  la circularidad  y la innovación  sostenible . 

Para  el traslado  de  nuestros  equipos  y componentes  gestionamos  estrategias  de  
optimización  de  rutas,  que  nos  permiten  reducir  el consumo  de  combustible .

Operación

 Una  vez llegados  estos  componentes  a la planta,  contamos  con  una  infraestructura  que  nos  
permite  ensamblar  equipos  con  altos  estándares  de  ecoeficiencia . Generamos  eco -diseños  
que  facilitan  la circularidad  de  los  materiales  y trabajamos  en  el  fomento  del  consumo  
sostenible .

Fase de  uso :

Dentro  de  la fase  de  uso  mejoramos  la eficiencia  energética  de  los equipos,  y extendemos  el  
tiempo  de  materiales  y componentes .

Actividades  Downstream  (aguas  abajo) :

Para  la disposición  final  contamos  con  un  modelo  de  circularidad  que  nos  habilita  la 
recuperación  de  componentes  y materiales .
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1.5. Nuestra estrategia de 
sostenibilidad

¿A qué  nos  referimos  con  Sostenibilidad?

Para  Imbera  México  y corporativo  FEMSA, la Sostenibilidad  es la capacidad  de  generar  las 
condiciones  sociales,  ambientales  y económicas  para  operar  en  el presente  y seguir  creciendo  en  
armonía  con  el entorno  y la sociedad . Nuestras  acciones  se mantienen  bajo  un  compromiso  con  
nuestra  Ética  y Valores,  teniendo  como  enfoque  aquellos  temas  en  los  que  podemos  generar  
mayor  impacto  en  los   tres  ejes  rectores  de  la Estrategia  de  Sostenibilidad : Nuestra  Gente,  
Nuestro   Planeta  y Nuestra  Comunidad .



+
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1.5.1.  Materialidad  (GRI 1, 3-1)
Analizamos  y reconocemos  los temas  ambientales,  sociales  y de  gobierno  en  los que  impacta  nuestro  
negocio  y los  ponderamos  con  la relevancia  que  nuestros  grupos  de  interés  internos  y externos  les 
asignan . Estos  tópicos  se evaluaron  ampliamente  en  2020  y su actualización  se concluyó  en  2021. 

La primera  fase  de  este  proceso  consistió  en  la identificación  de  las tendencias  globales,  referenciando  las 
mejores  prácticas  de  compañías  similares . Con  nuestros  grupos  de  interés  internos  realizamos  el análisis  
de  la estrategia  de  negocio,  procesos  operativos  y requisitos  legales ; además  de  llevar  a cabo  una  
evaluación  de  riesgos,  utilizando  nuestro  marco  interno  de  gestión  de  riesgos . Mientras  que , las 
oportunidades  de  relacionamiento  externas  incluyeron  diálogos  con  una  selección  representativa  de  24  
grupos  de  interés  de  las unidades  de  negocio .

Posteriormente,  se realizó  una  evaluación  de  los  resultados,  que  arrojó  un  marco  estratégico  integrado  
por  tres  pilares  y 29 áreas  de  enforque  (que  se detallan  en  la sección,  1.5.2 de  este  reporte)  , todos  
derivados  del  compromiso  básico  con  sólidas  prácticas  de  gobierno  corporativo  y guiados  por  nuestra  
ética  y valores .

Por  último,  se socializaron  los resultados  materiales  con  los directores  corporativos  y expertos  de  
sostenibilidad,  para  garantizar  su acuerdo  y convencimiento . Estos  resultados  fueron  validados  por  los  
niveles  directivos  y por  el consejo  de  Administración .
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1.5.2. Estrategia  de  sostenibilidad  (GRI 3-3, 2-22, 2-23, 2-24)

Como  resultado  de  nuestro  análisis  de  materialidad  determinamos  tres  ejes  clave  y veintinueve  ejes  
rectores . Estos  ejes  son : nuestra  gente,  nuestro  planeta  y nuestra  comunidad .

Nuestra  gente

Nos  enfocamos  en  el desarrollo  integral  de  nuestros  colaboradores ; generando  ambientes  de  trabajo  
respetuosos,  inclusivos  y colaborativos ; proveyendo  condiciones  de  trabajo  dignas  constituyendo  un  
soporte  esencial  para  su bienestar . Somos  una  empresa  de  alto  desempeño  en  donde  el talento  y  la 
cultura  son  la base  de  nuestro  desarrollo . Garantizando  además  que  nuestras  operaciones  cumplen  más  
allá  de  las responsabilidades  básicas  en  cuanto  a condiciones  de  trabajo  seguras  y saludables,  derechos  
humanos  y laborales . Reconociendo  así tres  ejes  rectores :

· Derechos  Humanos  y  Laborales : En línea  con  nuestros  valores  e  identidad,  promovemos  las 
condiciones  de  trabajo  y compensaciones   adecuadas  para  nuestros  colaboradores  sin  importar  el  
esquema  de   trabajo .

· Diversidad,  Equidad  e Inclusión : Reflejamos  al interior  las  diversidades  de  afuera ; valorar  y 
maximizar  las singularidades  de   nuestra  gente  para  que  a partir  de  ellas  logren  aportar  valor  
exponencial   a la empresa  y comunidades .

· Bienestar  Integral : Promovemos  e impulsamos  la calidad  de  vida  y bienestar  de  los colaboradores  y 
sus familias  mediante  una  cultura  de   participación  y corresponsabilidad .
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Asegurar condiciones de
trabajo decentes, ·ptimas 
y seguras.

Prohibir el trabajo infantil y 

el trabajo forzoso.

Ambientes de trabajo respetuosos
y colaborativos.

Impulsar ambientes de trabajo
inclusivos

Fomento a la Diversidad

Promover la equidad de 

g®nero

Promoci·n de cultura de ahorro 

y educaci·n financiera.

Proteger la salud f²sica,
mental y emocional.

Desarrollo laboral e impulso al 
aprendizaje cont²nuo.

Contamos con instalaciones e infraestructuras necesarias
para que nuestros colaboradores puedan trabajar de forma 
·ptima y segura.

Contamos con protocolos, procesos y capacitaciones regulares
que previenen los riesgos de accidentes laborales en nuestros
centros de trabajo.

Prohibimos toda forma de trabajo infantil y forzoso en nuestras 
operaciones. 

A trav®s de pol²ticas internas y revisiones de cumplimiento, 
promovemos la erradicaci·n de trabajo infantil y forzoso con

nuestros proveedores.

Contamos con ambientes laborales respetuosos y colaborativos

que promueven el compromiso y motivaci·n de nuestros
canales de comunicaci·n abiertos de forma permanente.

Promovemos un entorno y cultura inclusiva en el cual todas las
personas tengan acceso equitativo a oportunidades de desarrollo 
y espacio para aportar valor desde sus caracter²sticas
y diversidades.

Reconocemos la diversidad de Nuestra Gente como una fortaleza 
de nuestros equipos de trabajo, buscamos asegurar equidad
de trato y espacios de crecimiento independiente del g®nero,

religi·n, nacionalidad, orientaci·n sexual, condici·n f²sica, entre 
otras diversidades.

Impactamos las comunidades donde operamos promoviendo la
igualdad de oportunidades (G®nero, religi·n, nacionalidad, orienta-
ci·n sexual, condici·n f²sica, entre otras diversidades) a trav®s de

pol²ticas y lineamientos, as² como procesos de reclutamiento 
inclusivos.

Promovemos la equidad de accesos y posibilidades a hombres
y mujeres a trav®s de nuestras empresas.

Fomentamos una cultura de ahorro en la organizaci·n que
impulse la construcci·n y protecci·n del patrimonio personal

de nuestros colaboradores y sus familias.

Contamos con programas de salud y bienestar, as² mismo,

fomentamos estilos de vida saludables para la disminuci·n y
prevenci·n de enfermedades f²sica, mental y emocional,
ofreciendo acceso a servicios de salud apropiados. 

Promovemos en nuestros colaboradores y sus familias una
cultura de aprendizaje y desarrollo continuo, brindando una

oferta formativa para mejorar o adquirir conocimientos y 
habilidades 

Aprovechando sistemas de evaluaci·n individuales, reconocemos
§reas de oportunidad y promovemos en nuestros colaboradores
su desarrollo laboral dentro de la organizaci·n.

Promovemos el desarrollo de relaciones sociales, c²vicas y 
familiares satisfactorias a trav®s de iniciativas que impulsen
la integraci·n familiar, participaci·n ciudadana y una cultura

de voluntariado en armon²a con el medio ambiente y la comunidad.

N
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Reducci·n de Emisiones CO2.

Uso de Energ²a Renovable.

Movilidad Sostenible.

Optimizar Eficiencia H²drica

Desarrollo de Productos y 
Servicios Sostenibles

Contribuir a la Seguridad H²drica

Reducci·n y Eliminaci·n de los 

Residuos de la Operaci·n

Uso y Promoci·n de Empaques 

Sostenibles

Circularidad de Productos y Servicios

N
U
E
S
T
R
A
 
P
L
A
N
E

T
A

Nuestro  planeta

Estamos  comprometidos  con  contribuir  al cuidado  del  medio  ambiente,  minimizando  el impacto  
ambiental  de  nuestras  operaciones  a lo  largo  de  lacadena  de  valor,  así como  el de  nuestros  productos  y 
servicios .

Å Acción  por  el Clima : Reconocer  al Cambio  Climático  como  uno  de  los  retos  más  importantes  que  
enfrenta  la humanidad . Estar  comprometidos  con  su mitigación,  evitando  y reduciendo  la emisión  de  
gases  de  efecto  invernadero  a la atmósfera . 

Å Gestión  del  Agua : Al ser el agua  un  elemento  indispensable  para  el desarrollo  socio -económico  de  las 
comunidades  y fundamental  para  el bienestar,  estar  comprometidos  con  su uso  eficiente  y 
preservación . 

Å Economía  Circular : Adoptar  los  principios  de  la Economía  Circular  como  estrategia  para  la reducción  y 
eliminación  de  residuos  que  contaminan  al medio  ambiente  y causan  serias  afectaciones  de  salud  e 
higiene  a las comunidades .
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Nuestra  comunidad

Favorecemos  el desarrollo  económico  y social  de  las comunidades  en  las que  operamos,   buscando  
generar  prosperidad  y  bienestar  en  ellas . Trabajando  día  a día, para  lograr   la transformación  positiva  de  
las comunidades  donde  operamos . Invertimos  en  programas  de  innovación  social,  privilegiamos  el  
diálogo  y la colaboración,  contribuyendo  así a la generación  de   comunidades  sostenibles . Nuestras  
acciones  han  tenido   un  impacto  significativo  en  la salud,  la educación,  la vida   cultural,  la promoción  
deportiva  y el desarrollo  integral  de  nuestros  trabajadores,  sus familias  y las comunidades  que   nos  
rodean .

· Bienestar  Comunitario : Contribuimos  al bienestar  de  nuestras  comunidades  promoviendo  estilos   
de  vida  saludables,  contribuyendo  a la seguridad  en  nuestro  entorno,   desarrollando  una  cultura  
ambiental  y fomentando  el relacionamiento   comunitario  local .

· Fomento  Económico : Fomentamos  el desarrollo  económico  y social  de  las comunidades  donde  
operamos  a través  de  nuestro  actuar  y el impulso  a otras  empresas  en  desarrollo .

· Abastecimiento  Sostenible : Operamos  con  ética  e integridad,  basados  en  políticas,  principios  y 
procesos  de  negocio  responsables  que  cumplan  con  la legislación  aplicable  y las  mejores  prácticas  
de  Sostenibilidad . Así mismo,  contribuir  al desarrollo  de  las comunidades  donde  operamos  a través  
de  nuestras  acciones .

Promoci·n de estilos de vida 

saludables.

Contribuir a la seguridad del entorno.

Comunidades limpias.

Desarrollo de MiPymes y 

Compras Locales

Relacionamiento comunitario.
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1.6. Afiliaciones, certificaciones, 
distinciones y otros 
(GRI 2-28)

Science Based Target Initiative (SBTi)

Alineamos  nuestros  objetivos  de  reducción  de  emisiones  basados  en  la ciencia  del  
clima  para  reducir  nuestras  emisiones  de  carbono  y limitar  la temperatura  del  
mundo  de  acuerdo  con  los objetivos  del  acuerdo  de  París .

https ://sciencebasedtargets .org/companies -taking -action

ECOVADIS

Desde  2018, nuestro  sistema  de  gestión  de  sostenibilidad  ha  sido  evaluado  por  
ECOVADIS  en  cuatro  áreas  clave : laboral,  ética,  ambiental  y compras  sostenibles . 
En  el 2023  fuimos  galardonados  con  la medalla  de  plata,  lo  cual  nos  posiciona  
entre  el 9% de  las mejores  empresas  evaluadas  por  Ecovadis .

Distintivo  de  Empresa  Socialmente  Responsable .

El Centro  Mexicano  de  Filantropía  y la Alianza  por  la Responsabilidad  Social  
Empresarial  en  México  (AliaRSE) otorgaron  a Imbera  México  por  19ava ocasión  el 
distintivo  de  Empresa  Socialmente  Responsable . Como  reflejo  del  compromiso  de  
implementación  y mejora  continua  de  una  gestión  Socialmente  Responsable . Los 
ámbitos  considerados  son : ética  empresarial,  calidad  de  vida  en  la empresa,  
vinculación  de  la empresa  con  la comunidad,  cuidado  y preservación  del  medio  
ambiente ; gestión  de  la Responsabilidad  Social  Empresarial

Certificado  de  Industria  Limpia

La Procuraduría  Federal  de  Protección  al Ambiente  (PROFEPA)  certificó  por  6ta  
ocasión  a Imbera  México  como  Industria  Limpia . Cada  certificación  tiene  una  
vigencia  de  2 años . Esta  certificación  demuestra  que  100% de  nuestra  operación  
fue  sujeta  de  una  auditoría  ambiental  donde  se evaluó  el cumplimiento  de  la 
normatividad  aplicable,  de  los parámetros  internacionales  y de  buenas  prácticas  
de  operación  e ingeniería .

Carbon  Disclosure  Project

Por  segundo  año  consecutivo  Imbera  divulgó  su impacto  medioambiental  en  el 
Carbon  Disclosure  Project . En  2023  elevamos  nuestra  calificación  a B. Superando  
el promedio  de  C la región  de  Norte  América  y el promedio  global  de  nuestro  
sector .

ISO.9001. Sistema  de  Gestión  de  Calidad

Por  veinte  años  consecutivos  Imbera  México  se ha  certificado  con  la norma  ISO 
9001. Que  garantiza  que  la organización  tiene  implementado  un  sistema  de  
calidad  efectivo  para  mejorar  sus productos  y servicios .
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Corporativo

Nuestro  corporativo  es miembro  y/o  participante  activo  de :

Pacto  Mundial  de  las Naciones  Unidas

Consulta  nuestra  afiliación  en  el siguiente  link :
https ://pactomundial .org .mx/lista -de -empresas -adheridas/

 https ://unglobalcompact .org/what -is-gc/participants/ 3791-Fomento -Economico -
Mexicano -S-A-de -C-V-FEMSA  

Para conocer más visite: https://informeanual.femsa.com/pdf/FEMSA_RAI23.pdf
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ISO 17025. Requerimientos  generales  para  la competencia  
de  calibración  y pruebas  de  laboratorio .

Por  12vo año  consecutivo,  contamos  con  un  laboratorio  certificado . Validando  
que  tenemos  la capacidad  técnica  y la calidad  de  procedimientos  que  
aseguran  la fiabilidad  de  los resultados  de  los productos  liberados .

BIER Coolition

Es una  coalición  global  de  empresas  líderes  en  la industria  de  bebidas  y 
refrigeración  que  trabajan  juntas  para  avanzar  en  desarrollos  sostenibles . En 
los temas  de  Eficiencia  energética,  Circularidad  y Legislación . Para  mayor  
información,  consulte :  https ://www .bieroundtable .com/

UNIDO

Participamos  en  colaboración  con  UNIDO  en  apoyo  al Protocolo  de  Montreal . 
Consulta  el proyecto  en  Projects in Mexico 170260 (unido .org)

Down  Jones  Sustainability  Index

World Index comprises global sustainability leaders as identified by S&P Global
through the Corporate Sustainability Assessment (CSA).

FTS4Good

Measure the performance of companies demonstrating specific Environmental,
Social and Governance (ESG) practices .

MSCI RATING

Measure a company's management of financially relevant ESG risks and
opportunities .

https://pactomundial.org.mx/lista-de-empresas-adheridas/
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/3791-Fomento-Economico-Mexicano-S-A-de-C-V-FEMSA
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/3791-Fomento-Economico-Mexicano-S-A-de-C-V-FEMSA
https://informeanual.femsa.com/pdf/FEMSA_RAI23.pdf
https://www.bieroundtable.com/
https://open.unido.org/projects/MX/projects/170260


1.7. Contribución a los objetivos del 
Objetivos del Desarrollo Sostenible
La siguiente  tabla  presenta  la relación  entre  los  Objetivos  del  Desarrollo  Sostenible  y su ubicación  en  cada  
uno  de  los ejes  y enfoques  de  nuestra  estrategia  de  sostenibilidad . 

.
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Medio  Ambiente

20



2. MEDIO  AMBIENTE
Tenemos  el compromiso  de  contribuir  al cuidado  del  mundo  que  nos  rodea,  reduciendo  al mínimo  los 
impactos  ambientales  de  nuestras  operaciones  en  toda  la cadena  de  valor,  así como  de  nuestros  productos .

Nuestras  acciones  están  alineadas  con  los ODS y abarcan  tres  temas  prioritarios : Acción  por  el clima,  Gestión  
del  agua  y Economía  circular .

2.1 Operaciones
Imbera  México,  a través  de  su Sistema  de  Gestión  Ambiental  (SGA) desarrolla,  revisa  y monitorea  los 
requerimientos  en  temas  de  protección  ambiental . Creamos  una  serie  de  procedimientos  y hábitos  de  trabajo  
y tareas,  que  asumimos  como  organización  en  todo  el nivel  jerárquico . Medimos  y evaluamos  nuestros  
progresos  ambientales  por  medio  de  nuestros  KPIs con  metas  establecidas  para  el ahorro  y cuidado  a los 
aspectos  ambientales  agua,  aire  y suelo . 

Acciones
Formamos a nuestro personal para formar y reforzar las buenas prácticas ambientales.
Renovamos nuestra certificación de Industria Limpia
Identificamos y evaluamos nuestros riesgos ambientales.
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Meta 2021 2022 2023

100% de cumplimiento de la matriz legal ambiental 100% 100%

100% de cobertura del distintivo de Empresa Socialmente 
Responsable (ESR) 100% 100% 100%

100% de cobertura de certificado de industria limpia 100% 100% 100%

Al año 2025, capacitar al 95% de nuestros colaboradores sobre 
cuestiones medioambientales 100% 87% 92%

Nos comprometemos a identificar y evaluar los riesgos 
ambientales en el 100% de la organización de forma continua al 
año 2025. 

100% 100% 100%

La implementación  y seguimiento  de  nuestro  SGA permite  a Imbera  
México  mantener  la certificación  de  ẌuɅǱʔɾʌɶȡǍ ¬ȡɃɳȡǍẍ entregada  por  
la dependencia  mexicana  ẌæɶɐǪʔɶǍǱʔɶȣǍ Federal  de  Protección  al 
Medio  Ambiente  (PROFEPA)  mediante  el  programa  nacional  de  
auditoría  ambiental  bianuales  voluntarias .

En el  proceso  de  certificación  se evalúan  los aspectos  de  la 
contaminación,  el  riesgo  ambiental,  el  cumplimiento  a la normativa  
aplicable  y las buenas  prácticas  de  operación  e ingeniería  para  
promover  la identificación  de  oportunidades  de  mejora  e impulsar  
proyectos  que  reduzcan  la contaminación  en  las operaciones  de  
Imbera  México ., cumplir  con  los requerimientos  para  la obtención  del  
Distintivo  de  Empresa  Socialmente  Responsable  en  el  100% de  la 
operación  de  México .



2.1.1. Energía 
(GRI 302-1, 302-2, 302-3, 302-4)

Con  base  en  nuestras  Políticas  Corporativas  y de  Responsabilidad  Social  Empresarial,  contamos  con  
programas  que  buscan  hacer  más  eficiente  el  consumo  de  energía  y la diversificación,  de  nuestro  
portafolio  energético,  incorporando  energías  limpias  en  nuestras  operaciones,  con  el  objetivo  de  
disminuir  las emisiones  de  gases  de  efecto  invernadero  y contribuir  al combate  al cambio  climático .

El Alcance  de  estos  compromisos  aplica  al 100% de  nuestras  operaciones  y contamos  un  
mecanismo  de  revisión  externa  a través  de  una  Unidad  de  Verificación  acreditada  bajo  las leyes  
mexicanas  y la Procuraduría  Federal  de  Protección  al Ambiente  (PROFEPA) .

La estrategia  de  sostenibilidad  de  Imbera  México  está  enfocada  en  el uso  eficiente  de  la energía  y el  
aprovechamiento  de  fuentes  renovables . 
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META 2021 2022 2023

A 2030, 100% de energía eléctrica renovable en la operación de Imbera 
México

100% 100% 99%

A 2025, reducción de 40% de la intensidad del consumo energético 
eléctrico (por unidad equivalente producida- año base 2020) 41% 51% 50%

A 2025, reducción del 50% del consumo total de energía [energía + 
combustibles] (año base 2020) 44% 30% 57%

A 2025, reducción de 40% de intensidad del consumo energético total por 
unidad equivalente producida (años base 2022) - Año base 50%

*Para conocer los datos de consumo a detalle visita la tabla de datos ESG de la página 96

Acciones :

Å Utilizamos  de  energía  renovable  desde  2019. Este  2023 , usamos  un  99% de  energía  eólica .
Å Adquirimos  equipos  de  alta  eficiencia  energética  y optimizamos  su uso . De  tal  manera,  que  

logramos  reducir  el  consumo  energético  por  unidad  equivalente  producida .
Å Transitamos  a consumo  de  energías  más  limpias,  migrando  montacargas  de  gas  LP a equipos  

eléctricos,  conectados  a nuestra  fuente  renovable . En  2023  realizamos  la migración  de  18 
montacargas . Actualmente  contamos  con  una  flota  total  de  50% eléctricos  y 50% de  gas  LP. 
Utilizar  montacargas  eléctricos  en  vez de  montacargas  de  gas .



2.1.2. Emisiones  
(GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 305-6, 305-7)

Dando  cumplimiento  a nuestras  Políticas  Corporativas  y de  Responsabilidad  Social  Empresarial , somos  conscientes  
de  que  el cambio  climático  es uno  de  los retos  más  importantes  para  el desarrollo  sostenible  en  el mundo,  y 
tenemos  el compromiso  de  apoyar  a mitigarlo  evitando  y/o  reduciendo  los GEI a la atmósfera .

El Alcance  de  estos  compromisos  aplica  al 100% de  nuestras  operaciones  de  Imbera  México,  y contamos  un  
mecanismo  de  revisión  externa  a través  de  una  Unidad  de  Verificación  acreditada  bajo  las leyes  mexicanas  y la 
Procuraduría  Federal  de  Protección  al Ambiente  (PROFEPA) .

Nuestro  compromiso  está  firmado  ante  el Science  Based  Target  Initiative  (SBTi) desde  el 2021. Posterior  a ello,  
realizamos  el cálculo  de  nuestras  emisiones  y los  proyectos  de  reducción  que  soportarán  nuestra  iniciativa . En la 
comprensión  de  la necesidad  global,  decidimos  alinearnos  a la ambición  más  exigente  que  es 1.5°C, colocando  como  
año  base  el 2022 . 
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Metas 2022 2023

A 2030, reducción de un 42% de las emisiones directas (A1+A2) Línea base 10%

A 2030, reducción de un 25% de nuestras emisiones indirectas (A3) Línea base 8%

Al 2050 NET ZERO Target, en alineación con el SBTI. Contemplando, una 
reducción de emisiones absolutas de al menos el 90% (A1, A2 y A3). Línea base 7%
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Net Zero Carbon Roadmap

Objetivo A1+A2+A3
Business as Usual

*Para conocer más datos históricos y totales consulte la tabla de la página 96
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Acciones :

a) Generales :
Å En 2023  realizamos  nuestro  Roadmap  para  reducir  las emisiones . En 2024  buscamos  la 

validación  por  parte  del  SBTi.

b)  Emisiones  directas  (Alcance  1 y 2):
Å Este  2023  gracias  al uso  de  energía  eléctrica  renovable  evitamos  generar  1674 TonCO 2e , 

equivalente  a la absorción  anual  de  más  de  139,500  árboles .
Å Utilización  de  cabina  de  pintura  con  un  banco  de  filtros  con  tecnología  VECOFLOW  de  

retención  de  partículas  de  un  95% de  eficiencia,  adheridos  a todo  el interior  de  la misma  y un  
receptor  de  polvos  para  evitar  su salida  a la atmosfera . Este  proceso  es evaluado  de  forma  
externa,  por  un  laboratorio  acreditado,  al menos  una  vez al año,  evaluando  Partículas  
Suspendidas  Totales  y Compuestos  Orgánicos  Volátiles .

Å Migramos  de  montacargas  de  Gas LP a eléctricos  potenciados  con  energía  renovable . En 2023  
realizamos  la migración  de  18 montacargas . Actualmente  contamos  con  una  flota  total  de  
50% eléctricos  y 50% de  gas  LP. Utilizar  montacargas  eléctricos  en  vez de  montacargas  de  gas  
tiene  un  impacto  de 40 TONCO 2e.

c) Emisiones  indirectas  (Alcance  3):

Å Para  disminuir  nuestras  emisiones  indirectas  (Alcance  3) este  año  implementamos  en  nuestra  
cadena  de  suministro  más  de  231 mil  componentes  de  reúso,  que  nos  permitieron  evitar  la 
emisión  de  29.6 Ton  CO2e equivalente  a la absorción  anual  de  más  de  1,290  árboles .

Å Hemos reducido en un 63% los residuos a relleno, conforme nuestro año base 2022 , evitando así
14,665 TonCO 2



2.1.3. Agua  
(GRI 303-1, 303-2, 303-3, 303-4, 303-5, 306 -1)

Aseguramos  que  en  nuestras  operaciones  se implementen  soluciones  tecnológicas  y/o  acciones  que  
preserven  la calidad  y cantidad  de  los  recursos  hídricos  y su disponibilidad  para  las comunidades  en  las 
que  operamos . Y en  nuestra  cadena  de  valor  promovemos  que  se haga  uso  eficiente  del  agua,  y se 
busque  preservar  el recurso  en  calidad  y cantidad . En Imbera  contribuimos  a la conservación  de  fuentes  
hídricas  en  las comunidades  donde  operamos,  a través  de  diversos  programas  de  Desarrollo  Comunitario  
anual,  para  reforestar  zonas  de  captación  de  aguas  de  las comunidades  donde  operamos .

El Alcance  de  este  compromiso  aplica  al 100% de  nuestras  operaciones  de  Imbera  México,  y contamos  un  
mecanismo  de  revisión  externa  a través  de  una  Unidad  de  Verificación  acreditada  bajo  las leyes  
mexicanas  y la Procuraduría  Federal  de  Protección  al Ambiente  (PROFEPA) .

Nuestro  gobierno  corporativo  monitorea  el cumplimiento  de  estas  políticas  y metas  a través  del  área  de  
Ẍ¸ɐɶɃǍʌȡʬȡǱǍǱ y Gobierno  >ɐɶɳɐɶǍʌȡʬɐẍ con  auditorías  anuales .
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Meta Indicador 2021 2022 2023

A 2030, contar con un balance hídrico neutro
Porcentaje de Balance 

hídrico N/A Año base 15%

A 2030 ahorra 15% de agua vs año base
Porcentaje de ahorro de 
consumo absoluto de 

agua
41% 44% 35.4%

A 2030 reducir la extracción de agua en un 5% vs año base Porcentaje de 
reducción de extracción 

de agua
22% 16% 15%

*Reportamos  los detalles  en  tablas  ASG de  la página  97 y 98 . Los consumos  reportados  
pueden  variar  en  relación  con  el  crecimiento  de  la plantilla  de  personal,  contratistas  in  
house  o temporales,  visitas  y proveedores .

Acciones

Å Contamos  con  una  planta  de  tratamiento  de  aguas  residuales

Å Ccompensamos el 5% del consumo de agua de la fuente de pozo subterráneo, usando el
agua tratada para el riego de jardines . 

Å Se realizaron  capacitaciones  para  el  personal  sobre  los siguientes  temas : Taller  de  
tratamiento  de  aguas  residuales,  problemas  ambientales  y concientización  en  el  día  mundial  
del  agua .

Å Realizamos  de  forma  mensual  estudios  de  calidad  de  agua  descargada  para  garantizar  el 
cumplimiento  regulatorio .
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Manejo  del  agua

Imbera  México  comprende  que  el agua  es componente  fundamental  para  el desarrollo  de  las 
actividades  cotidianas  y que  requiere  de  una  gestión  se asegure  el suministro  y el uso  eficiente  de  la 
misma .

Por  eso contamos  con  las mejores  prácticas  para  el  uso  consciente  del  recurso  realizado  estrategias  de  
capacitación  al personal  para  el ahorro  de  agua,  mantenimiento  a tubería  de  suministro,  adecuada  
gestión  con  las nuevas  tecnologías  implementadas  para  cumplir  con  un  consumo  menor  o nulo  de  
agua,  manteniendo  así su uso  solo  para  servicios  sanitarios .

Obtenemos  nuestra  agua  a través  de  un  pozo  regulado  por  la Comisión  Nacional  de  Agua  (CONAGUA)  
en  México,  que  actualmente  está  monitoreado  las 24h por  un  medidor  satelital  por  la dependencia .

Cumpliendo  con  el ciclo  del  agua  Imbera  México  mantiene  en  funcionamiento  su planta  tratadora  de  
aguas  residuales  para  una  gestión  optima  de  los recursos  hídricos  de  la planta .

A través  del  cumplimiento  de  las normas  mexicanas,  Ẍ¸Ãé¶! Oficial  Mexicana  NOM -002 -ECOL-1996, 
Que  establece  los límites  máximos  permisibles  de  contaminantes  en  las descargas  de  aguas  residuales  a 
los  sistemas  de  alcantarillado  urbano  o ɃʔɅȡǪȡɳǍȺẍ vigilamos  el cumplimiento  en  el proceso  para  adquirir  
la calidad  del  agua  deseada,  monitoreada  de  manera  mensual  para  cumplir  con  los  parámetros  
permisibles . 

2.1.4. Biodiversidad y contaminación local 
(GRI 304 -1, 304-2, 304 -3, 304 -4)

Conforme  nuestras  Políticas  Corporativas  y de  Responsabilidad  Social  Empresarial,  comprendemos  el  
impacto  que  tiene  nuestra  operación  en  el medio  ambiente  y por  ello  contribuimos  a conservar  la 
biodiversidad  de  nuestras  comunidades . Estamos  comprometidos  a promover  la reforestación  de  
ecosistemas  y la protección  y conservación  de  ecosistemas  endémicos . Buscaremos  plantar  árboles  en  
áreas  urbanas  y apoyar  la protección  de  la biodiversidad .

El Alcance  de  este  compromiso  aplica  al 100% de  nuestras  operaciones  de  Imbera  México,  y contamos  un  
mecanismo  de  revisión  externa  a través  de  una  Unidad  de  Verificación  acreditada  bajo  las leyes  
mexicanas  y la Procuraduría  Federal  de  Protección  al Ambiente  (PROFEPA) .

Meta: Al 2025 cumplir el programa de reforestación al 100% de forma anual.

Metas 2021 2022 2023

Al 2025, cumplir con 100% de cumplimiento al programa de 
reforestación anual en la comunidad. Pandemia 100% 100%

*Para conocer más información actual e histórica sobre nuestro impacto en biodiversidad consulta la página 96 de 
este reporte
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Reforestación
Conscientes de la importancia de preservar nuestro medio ambiente, continuamos con las 
campañas de reforestación.

Å Fecha : 2 de  julio  2023

Å Ubicación : Comunidad  de  Cazadero,  San Juan  del  Río.

Å Participantes : 170 colaboradores  Imbera  y 12 proveedores .

Å Alcance : 2,000  árboles  plantados  por  las 3 empresas  participantes .

Å Beneficios  de  la  reforestación : Contribuye  a la regulación  del  clima,  refuerza  las barreras  
naturales  ante  ciclones  y tormentas ; previene  la erosión  del  suelo,  aumenta  la disponibilidad  
del  agua,  y ayuda  a conservar  la biodiversidad .

Conoce más en: 
https://www.elsoldesanjuandelrio.com.mx/local/imbera -y-ptm -encabezaron -reforestacion -en -cazadero -10310720.html

https://www.elsoldesanjuandelrio.com.mx/local/imbera-y-ptm-encabezaron-reforestacion-en-cazadero-10310720.html


2.1.6. Residuos  
(GRI 306 -1, 306 -2, 306 -3, 306 -4, 306 -5)

Conforme  nuestras   Políticas  Corporativas  y de  Responsabilidad  Social  Empresarial  Fomentamos  el uso  eficiente  de  
materiales,  sustancias  químicas  y recursos  para  reducir  su consumo  y mitigar  los  residuos  de  manejo  especial,  sólidos  
urbanos  y residuos  peligrosos ; para  facilitar  el  reciclaje,  el  manejo  responsable  de  los mismos,  a través  de  diseños  
innovadores  y de  implementar  una  economía  circular  en  nuestros  productos,  servicios,  equipos  e instalaciones,  tal  
como  lo  estipula  nuestra  Política  Corporativa  y nuestra  Política  de  Responsabilidad  Social  Empresarial . 

El Alcance  de  estos  compromisos  aplica  al 100% de  nuestras  operaciones  de  Imbera  México,  y contamos  un  
mecanismo  de  revisión  externa  a través  de  una  Unidad  de  Verificación  acreditada  bajo  las leyes  mexicanas  y la 
Procuraduría  Federal  de  Protección  al Ambiente  (PROFEPA) .

Además,  las diversas  acciones  que  llevamos  a cabo  en  Imbera  México  cumplen  con  lo  que  establece  la dependencia  
reguladora  Secretaría  de  Desarrollo  Sustentable  (SEDESU) en  el estado  de  Querétaro  y se encuentran  descritas  en  
muestro  plan  de  manejo  y a su vez en  el cumplimiento  de  nuestros  propios  objetivos  establecidos  en  nuestras  
políticas .
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Meta Indicador 2021 2022 2023

Al 2030 Mejorar en un 15% la recuperación de 
Residuos de Manejo Especial (RME) en 
operación. 

Incrementar   1 % 
la recuperación de 

RME de forma 
anual 

80% 83% 85%

Al 2030, Cero Residuos al Relleno Sanitario.
Reducir  el 5% de 
residuos a relleno 

de forma anual 
12 27% 73%

Estrategia  Ẍ>Ǹɶɐ Residuos  a Relleno  ñǍɅȡʌǍɶȡɐẍ 

Para  el año  2030  Imbera  México  se propuso  el objetivo  de  ser  una  empresa  Ẍ>Ǹɶɐ residuos  a relleno  ɾǍɅȡʌǍɶȡɐẍṞ 
iniciando  con  esta  estrategia  de  reducción  de  residuos  en  el mes  de  junio  del  año  2022 , con  el objetivo  de  lograr  un  
cambio  del  modelo  de  consumo  lineal  a una  circular  y evolucionar  hacia  un  modelo  de  producción  y consumo  
sostenibles,  promoviendo  la participación  en  todas  las etapas  de  nuestros  procesos .

Para  dar  cabal  cumplimiento  a este  compromiso,  desviamos  los residuos  de  tiraderos,  favoreciendo  la escala  de  
valorización  de  residuos  siguiente :

*Para conocer más información actual e histórica sobre nuestros residuos consulta la tabla de datos ASG en la página 
96
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Acciones

Å En 2023  se capacitó  al 92% de  nuestros  colaboradores  en  asuntos  medioambientales . Entre  los  temas  
impartidos  están  ẌȓǸɾʌȡɑɅ de  ɶǸɾȡǱʔɐɾẍ y ẌɳɶɐǩȺǸɃǍɾ ǍɃǩȡǸɅʌǍȺǸɾẍ; que  tienen  el objetivo  ve 
concientizará  a la operación  sobre  la correcta  separación  de  los residuos  y el impacto  medioambiental  
de  los mismos .

Å En cada  etapa  del  proceso  y actividades  de  Imbera  México  involucramos  y promovemos  en  los  
colaboradores  una  cultura  de  reúso,  segregación  y reciclaje  de  residuos . 

Å Priorizamos  el rediseño  de  nuestros  productos  y nuestros  empaques  de  abastecimiento,  para  evitar  y 
reducir  los  residuos  de  planta . Consulta  las páginas  33, 34, 35 para  conocer  más  acerca  de  este  proyecto .

Å Disminuimos  el uso  de  sustancias  químicas  como  estrategia  para  reducir,  controlar  y prevenir  los  
riesgos  generados  por  los residuos  peligrosos , como  se estipula  en  nuestro  ẌæȺǍɅ de  Manejo  de  
Residuos  æǸȺȡȓɶɐɾɐɾẍ. Entre  las acciones  destacamos  minimizar,  reutilizar,  sustituir,  retornar  
contenedores  y aplicar  buenas  prácticas  de  operación,  óptima  segregación  y capacitación  continua  al 
personal . Por ejemplo, en 2023 se redujo la disposición de residuos peligrosos en un 3% de estopa y
franela que se generó en operación de manufactura, la cual se reutilizo en mantenimiento como
residuos para absorber grasas y aceites,  evitando utilizar materiales nuevos

Å Cuando  no  es viable  reducir . Buscamos  la opción  del  reúso,  Por  lo  que  cada  año  implementamos  
estrategias  con  nuestro  personal  de  planta . Este  año  se lograron  recuperar  93.5 ton  de  materiales,  que  
la operación  generó  como  residuo . Las categorías  fueron  las siguientes :

Å Lo que  no  se puede  reutilizar,  se segrega  para  reciclaje . La especialización  en  los  procesos  de  
segregación   de  Residuos  de  Manejo  Especial  nos  da  como  resultado  un  incremento  del  13%.

Å De  los materiales  donde  el reciclaje  no  es viable,  recuperamos  la energía  térmica , enviándolos  a 
procesos  responsables  de  incineración . Este  año,  logramos  reducir  64  % de  residuos  sólidos  urbanos  al 
relleno  (con  base  en  el año  2019).

Aunado  a ello,  continuamos  trabajando  en  mejorar  nuestra  estrategia  medioambiental,  por  lo  que  
buscamos  alinear  nuestros  indicadores  a reconocidos  estándares  internacionales,  como  el Global  
Reporting  Initiative  (GRI). En la siguiente  página,  presentamos  el diagrama  de  flujo  de  residuos  de  nuestra  
organización,  basado  en  las recomendaciones  del  GRI, donde  se puede  identificar  todos  los  residuos  
generados  dentro  y fuera  de  nuestra  organización  que  se involucran  en  la generación  de  nuestros  
productos . Y sobre  el cual  pretendemos  basarnos  para  la obtención  de  mejores  indicadores .
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Diagrama de flujo de residuos
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2.2. Productos

Política  corporativa : Ẍ!ǱɐɳʌǍɃɐɾ los  principios  de  la Economía  Circular  como  estrategia  para  la 
reducción  y eliminación  de  residuos  que  contaminan  al medio  ambiente  y causan  serias  afectaciones  de  
salud  e higiene  a las ǪɐɃʔɅȡǱǍǱǸɾẍ

En Imbera  identificamos  todas  las fases  de  nuestra  cadena  de  valor,  para  poder  crear  valor  social,  
ambiental  y económico . Así analizamos  e identificamos  todos  los impactos  de  cada  una  de  las fases, desde  
la extracción  de  materias  primas  hasta  el fin  del  ciclo  de  vida  de  nuestro  producto . 

Variamos  el modelo  económico  lineal  de  extraer,  consumir  y desechar ; integrando  un  esquema  
económico  circular  para  el diseño  de  nuestros  enfriadores . Así, nuestros  productos  están  diseñados  para  
tener  el mínimo  impacto  medioambiental  por  fabricación,  uso  y disposición  final . Nuestra  estrategia  se 
conforma  de  tres  ejes  clave :

1) Producción  sostenible
2) Ahorro  energético
3) Circularidad  de  materiales  

1.- Producción  sostenible

Alineados  a los principios  de  la responsabilidad  social,  diseñamos  y fabricamos  enfriadores  basados  en  los  
principios  del  ecodiseño,  en  una  planta  ecoeficiente .

Garantizamos  la salud  y la seguridad  del  usuario  a través  de  nuestro  laboratorio  de  calidad .

Las estrategias del consumo sostenible tienen alcance para el 100% de nuestros clientes estratégicos*.

El Mecanismo de Revisión que llevamos a cabo consiste en realizar reuniones mensuales de seguimiento 
de KPIS de Desempeño, donde la dirección y gerencia comercial supervisan el cumplimiento de los 
objetivos establecidos. Toman acciones de corrección en caso de existir desviaciones al proceso bajo los 
mecanismos del Sistema de Gestión.

Metas : 

Eco -diseño : A 2030 , tener  disponible  un  equipo  100% circular .

Procesos  eco -eficientes : Reducir  las emisiones  y los  residuos  por  unidad  equivalente  producida  a través  
del  cumplimiento  del  objetivo  de  ser una  planta  cero  residuos  a 2030 .

Salud  y seguridad  del  usuario  del  producto : Garantizar  la salud  y seguridad  de  los usuarios  con  la 
evaluación  de  producto  en  nuestro  laboratorio  de  pruebas,  manteniendo  disponible  la certificación  UL y la 
certificación  de   la Entidad  Mexicana  de  Acreditación  A.C. (EMA)  .

Consumo  sostenible :

Al 2030 , fomentar  el consumo  sostenible  con  100% nuestros  clientes  estratégicos   a través  de  la 
comunicación  

A 2022 , detonar  una  o varias  iniciativas  de  sostenibilidad  en  producto  con  al menos  15 clientes  
estratégicos .

*Consideramos  estratégicos  a  los clientes  que  representan  más  del  60 % de  nuestras  emisiones  alcance  3 
y más  del  50% del  total  de  nuestra  cartera  de  clientes .
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Premio internacional en diseño sostenible

En Octubre  2023 , Imbera  gana  el Cool  Challenge  en  la categoría  de  circularidad  con  su prototipo  Upcycool ,  
un  refrigerador  sostenible  hecho  con  piezas  de  plástico  recuperado  del  mar,  y material  reciclado  y reusado,  
que  además  puede   tener  2 vidas  útiles . 

La visión  de  Imbera , fue  puesta  a prueba  y condecorada  con  el  primer  lugar  en  el concurso  Circularity  
Challenge , organizado  por  BIER Coolition , una  conferencia  internacional  especializada  en  sostenibilidad  en  
la  industria  de  bebidas,  celebrada  en  Lovaina,  Bélgica .

Upcycool , el  proyecto  ganador  de  Imbera , es mucho  más  que  un  simple  refrigerador ; es una  muestra  
concreta  de  que  la sostenibilidad  y la economía  circular  pueden  ser la base  de  soluciones   verdaderamente  
innovadoras . Diseñado  con  piezas  modulares  fabricadas  a partir  de  plástico  recuperado  del  mar,  no  solo  
contribuye  a la limpieza  de  nuestros  océanos,  sino  que  también  demuestra  que  los materiales  que  
solemos  considerar  desechos  pueden  tener  una  segunda  vida  útil .

Conoce más en:

Å https://www.teorema.com.mx/residuos/upcycool -de -imbera -gana -reconocimiento -cool -challenge -por -contener -plastico -
recuperado -del -mar/

Å https://www.femsa.com/wp -content/uploads/2023/11/Cool -Challenge -Circularity.pdf

https://www.teorema.com.mx/residuos/upcycool-de-imbera-gana-reconocimiento-cool-challenge-por-contener-plastico-recuperado-del-mar/
https://www.teorema.com.mx/residuos/upcycool-de-imbera-gana-reconocimiento-cool-challenge-por-contener-plastico-recuperado-del-mar/


2.- Ahorro energético (uso del producto)
(GRI 302 -5, 417-1, 417-2, 416-3 )

Reconocemos  que  la fase  de  uso  de  nuestros  equipos  es la que  tiene  el mayor  impacto  en  términos  de  
huella  de  carbono  dentro  del  ciclo  de  vida  de  nuestro  producto . Por  esta  razón,  tenemos  un  laboratorio  de  
pruebas  certificado  que  mide  y valida  que  nuestros  equipos  cumplen  con  nuestros  objetivos  de  consumo  
energético . Para  asegurar  la credibilidad  de  los  resultados,  nuestro  laboratorio  está  acreditado  por  la 
Entidad  Mexicana  de  Acreditación .

Alcance : Medimos  el desempeño  energético  de  los productos  con  la categoría  de  Ẍ¸ʔǸʬɐɾ EȡɾǸɏɐɾẍṞ en  
nuestro  laboratorio  certificado  por  la EMA,  asegurando  así que  nuestros  productos  cumplan  la regulación  
vigente  en  el país  donde  serán  utilizados .

Mecanismo  de  Revisión : Contamos  con  un  laboratorio  certificado  por  la EMA,  que  asegura  que  nuestros  
productos  cumplen  la regulación  vigente  en  el país  donde  son  o serán  utilizados .

Las certificaciones  y los  sellos  de  eficiencia  energética  son  cada  vez más  exigentes,  por  lo  que  nuestro  
equipo  de  ingenieros  de  refrigeración  trabaja  de  manera  continua  en  la innovación  de  nuestros  siste mas  
de  refrigeración . A lo  largo  de  nuestra  historia,  hemos  sido  pioneros  en  la incorporación  de  tecnología  de  
alta  eficiencia  energética,  tales  como  las luces  LED, el refrigerante  eco -friendly , y controles  de  alta  
eficiencia,  por  mencionar  algunos . Los resultados  de  estos  esfuerzos  se reflejan  en  la eficiencia  energética  
de  nuestros  equipos  (como  lo  muestran  las siguientes  gráficas) :
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Meta Indicador 2021 2022 2023

Desde 2020, tener equipos disponibles en el 
nivel máximo de ahorro de las de cada país. 
Con certificación  Energy Star para USA, sello 
FIDE para México y EEI para Europa

Disponibilidad anual 
por certificación/ 

Número de 
certificaciones 

3/3 3/3 3/3

El uso de gas refrigerantes eco-friendly para 
un 100% de nuestros clientes a 2025.

Porcentaje de equipos 
vendidos con 

refrigerante de 
potencial de 

calentamiento global 
inferior a 4

83% 86% 90%
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Å Este  año  nuestra  área  de  innovación,  desarrolló  equipos  que  tienen  el 
potencial  de  reducir  en  un  50% los consumos  energéticos  actuales . Utilizando  
tecnologías  como  puertas  de  alta  eficiencia,  componentes  de  velocidad  
variable,  y bancos  de  hielo .

Å Implementamos  en  nuestros  equipos  tecnologías  de  alta  eficiencia  
energética . En  2023  usamos  más  de 110,777 mil  compresores  de  velocidad  
variable . Con  este  elemento,  es posible  reducir  entre  un  30% y un  12% el 
consumo  eléctrico  de  un  equipo  estándar .

Å Privilegiamos  el  uso  de  refrigerante  amigable  con  el  medio  ambiente  en  el 
contenido  de  nuestros  equipos . Con  esta  iniciativa  cada  fuga  evita  en  
promedio  la emisión  de  511 kgCO 2e a la atmósfera .

Å Contamos  con  la licencia  para  el  uso  del  sello  del  Fideicomiso  para  el  Ahorro  
de  Energía  Eléctrica  (FIDE)* . Que  es una  eco -etiqueta  nacional  que  reconoce  a 
enfriadores  que  utilizan  la energía  eléctrica  eficientemente  para  realizar  un  
trabajo  directamente  aprovechable  por  el  usuario . Del  12 de  agosto  del  2022  al 
11 de  agosto  del  2023  nuestra  licencia  081-22/10510, y del  16 de  enero  del  2023  
al 15 de  enero  de  2024 , la 009 -23/I0510. Para  mayor  información,  consulte  el 
siguiente  link :  Tipos  de  Sello  FIDE  < Fideicomiso  para  el Ahorro  de  Energía  
Eléctrica .

Å Continuamos  con  la certificación  Energy  Star  para  USA. La cual  es una  
certificación  de  eficiencia  energética  para  los Estados  Unidos,  que  administra  
la Environmental  Protection  Agency  (EPA). La certificación  de  la colocación  de  
este  símbolo  en  nuestros  productos  tiene  el  objetivo  de  proveer  información  
simple,  creíble  e imparcial  que  permite  a los consumidores  tomar  decisiones  
informadas . Para  conocer  los equipos  Imbera  que  cuentan  con  esta  
certificación  vigente,  consulte  la liga : ENERGY STAR Certified Commercial
Refrigerators and Freezers | EPA ENERGY STAR

Å Contamos  con  equipos  disponibles  evaluados  bajo  el  Energy  Efficency  Index  
(EEI) para  Europa . La mayor  cantidad  de  nuestros  equipos  se diseñan  con  
sistemas  de  refrigeración  muy  robustos,  pensados  para  funcionar  en  
condiciones  extremas  (superiores  a los 42°C). y aún  con  esta  exigencia,  la 
mayoría  de  nuestros  modelos  disponibles  se encuentra  clasificado  en  la clase  
Ẍ>ẍ del  EEI.

Acciones :

https://www.fide.org.mx/?page_id=14959
https://www.fide.org.mx/?page_id=14959
https://www.energystar.gov/productfinder/product/certified-commercial-refrigerators-and-freezers/results?formId=288af1a4-2e63-434c-9664-d1b9fe8da565&scrollTo=318&search_text=imbera&product_type_filter=&brand_name_isopen=0&markets_filter=United+States&zip_code_filter=&product_types=Select+a+Product+Category&sort_by=energy_use_daily_energy_consumption_kwh_day&sort_direction=asc&currentZipCode=01000&page_number=0&lastpage=0
https://www.energystar.gov/productfinder/product/certified-commercial-refrigerators-and-freezers/results?formId=288af1a4-2e63-434c-9664-d1b9fe8da565&scrollTo=318&search_text=imbera&product_type_filter=&brand_name_isopen=0&markets_filter=United+States&zip_code_filter=&product_types=Select+a+Product+Category&sort_by=energy_use_daily_energy_consumption_kwh_day&sort_direction=asc&currentZipCode=01000&page_number=0&lastpage=0


3.- Circularidad  de  los materiales

Generamos  eco -diseños  de  productos  y procesos  basados  en  los principios  de  la economía  circular,  con  
los que  es posible  valorizar  al máximo  cada  uno  de  nuestros  equipos,  componentes  y materiales  de  
nuestros  equipos  con  el mínimo  impacto  medioambiental .

Para la disposición final, contamos con una planta que habilita la circularidad. En esta planta se pueden 
recuperar y reacondicionar los componentes que tiene una estética y un funcionamiento adecuados, y 
estos regresan a la fabricación de equipos nuevos o al mantenimiento de los equipos en campo. 
Finalmente, los componentes que no pueden ser recuperados son reciclados, retornando a la fabricación 
de equipos nuevos o bien a otras cadenas productivas.

Metas : 

En 2022 , procesar  más  de  21,000  equipos  marca  Imbera  en  nuestro  modelo  de  circularidad  para  la 
disposición  final .

3.1 Materiales  y ecodiseños  
(GRI 301-1, 301-2) 

De acuerdo con nuestra política corporativa, fomentamos el uso eficiente de materiales, sustancias 
químicas y recursos para reducir su consumo y mitigar los residuos de manejo especial, sólidos urbanos 
y residuos peligrosos; para facilitar el reciclaje, el manejo responsable de los mismos, a través de diseños 
innovadores y de implementar una economía circular en nuestros productos .

Alcance: 100% de nuestras operaciones

Mecanismo de revisión: reuniones mensuales de seguimiento de KPI, donde la dirección y gerencia 
comercial supervisan el cumplimiento de los objetivos. Toman acciones de corrección en caso de existir 
desviaciones al proceso bajo los mecanismos del Sistema de Gestión.
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Estrategia Meta Indicadores 2021 2022 2023

Circularidad

Implementar cada año al menos 
una estrategia que incremente la 
circularidad en los empaques

Cantidad de proyectos 
implementados

1 1

A partir de 2021, rediseñar cada 
año 2 componentes con base en 
los principios de la economía 
circular

Cantidad de components 
nuevoseco-diseñados. 2 2



Incorporación  de  material  de  reúso,  recuperado  y/o  reacondicionado .

A través  de  nuestro  modelo  de  economía  circular  logramos  incorporar  componentes  recuperados  de  
la disposición  final  para  la fabricación  de  equipos . Las principales  fuentes  de  recuperación  son  dos : 

1) Operativa . Componentes  dañados  o mermas  de  producción  que  se transforman  en  otros  
componentes . En 2023 , se lograron  recuperar  93.5 toneladas  de  materiales  con  estas  iniciativas . 
Para  conocer  más  detalles,  consulta  las páginas  81, 82 y 83 de  este  informe .

2) Procedentes  de  disposición  final . Componentes  que  proceden  de  equipos  al final  de  su vida  útil .
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Estrategia Meta Indicadores 2021 2022 2023

Circularidad

En 2023 duplicar la 
cantidad de 
componentes de 
reúso 
reincorporados a 
equipos nuevos (vs 
2021).

Porcentaje de incremento de materiales de 
reúso/reacondicionados utilizados en equipos 
nuevos. (Año base 2021)

Año base 50% 155%

Componentes de reúso/ reacondicionados, 
implementados en equipos nuevos

69,746 104,859 178,291

Equipos fabricados con componentes recuperados. 12,356 21,277 34,186

Ton de residuos evitados 9.473 4.249 10.3

TonCO2e evitadas al evitar fabricar nuevos 
componentes.

23.55 15.626 29.6

Incorporación  de  material  reciclado

Å Incorporamos  en  nuevo  eco -diseño  para  las puertas  bajo  
demanda,  el ẌɃǍɶǪɐ de  economía  ǪȡɶǪʔȺǍɶẍ que  es  fabricado  con  
perfil  reciclado .

Å Innovamos  nuestra  oferta  con  la disponibilidad  de  un  material  de  
plástico  100% reciclado,  procedente  del  mar .

Perfil reciclado



37

En 2023  Imbera colaboró  en  conjunto  con  el Consorcio  de  Investigación,  Transferencia  Tecnológica  y 
Emprendimiento  de  la Universidad  Nacional  Autónoma  de  México  y el  Tecnológico  de  Monterrey  en  el  
desarrollo  de  tecnologías  para  incorporar  modelos  de  circularidad  en  la espuma  de  poliuretano .

Considerando  que  la espuma  de  poliuretano  es uno  de  los materiales  más  críticos  en  el diseño  de  
enfriadores,  estamos  constantemente  buscando  opciones  para  implementar  innovaciones  sostenibles  
y reducir  los  impactos  medioambientales . Por  ello,  a finales  del  lanzamos  un  reto  a algunas  de  las 
universidades  más  prestigiosas  de  México .

Reto FEMSA IMBERA - Consorcio UNAM -TEC (consorciounamtec .mx)

De  esta  manera,  en  Imbera  continuamos  fomentando  la innovación  de  la refrigeración  sustentable .

Innovación  en  sustentabilidad  de  materiales

https://consorciounamtec.mx/convocatoria-reto-femsa-inbera-poliuretano-2022/


38

2.2.3. Fin de vida útil del producto 
(GRI 301-3, 305-5 y 301-2)

Dentro  del  eje  de  la circularidad  material,  nuestro  objetivo  es mantener  los  componentes  y materiales  en  
uso  y conservar  su valor . Por  ello,  desarrollamos  un  sistema  de  gestión  para  la circularidad  de  los  
enfriadores,  a través  de  un  acuerdo  colaborativo  interempresarial  que  tiene  como  objetivo  la correcta  
gestión  de  los equipos  al final  de  su ciclo  de  vida . 

Alcance : A 2030 , 100% de  los clientes  estratégicos  dentro  de  esta  iniciativa .

El mecanismo  de  revisión  que  aplicamos  es a través  de  nuestro  aliado  estratégico  de  disposición  final,  el  
cual  es auditado  de  forma  externa  por  las entidades  de  gobierno  locales  y estatales .

Metas :
Å Al 2030  tener    un  equipo  100% con  recuperable  y/o  reciclable .

Å A partir  del  2019, evitar  que  el  98% de  los componentes  y materiales  procesados  a través  de  
nuestra  alianza  de  disposición  final,  terminen  en  los rellenos  sanitarios,  a través  de  procesos  de  
valorización .

Å Incrementar   en  un  10% el  número  de  equipos  enviados  a disposición  final  estratégica,  cada  año,  a 
2025 .

Acciones :

Å Desde  2019, implementamos  un  sistema  de  disposición  final  especializado  para  enfriadores,  a 
través  del  cual  es viable  la recuperación,  el  reúso,  el  reciclaje  y la eliminación  adecuada  de  
residuos  peligrosos  de  los enfriadores  que  han  terminado  su vida  útil . 

Å Diseñamos  e implementamos  alianzas  estratégicas  que  permiten  evitar  que  entre  el 96% y el  
98% de  los componentes  y materiales  de  los equipos  terminen  en  los rellenos  sanitarios,  
aplicando  el  proceso  de  máxima  valorización  posible .

Å Implementamos  procesos  que  permiten  la reducción  o eliminación  de  los residuos  peligrosos  
del  enfriador  al final  de  su vida  útil . Por  ejemplo,  el  aceite  usado  de  los compresores,  se recicla,  
para  convertirse  en  combustible  para  barcos  y/o  aviones .

Å Evitamos  las emisiones  directas  de  gases  de  efecto  invernadero  que  pueden  ser  generadas  
por  fuga  o liberación  de  refrigerante . Implementado  procesos  de  reciclaje  o destrucción  de  
refrigerantes  en  el  proceso  de  disposición  final .

Å A través  de  nuestra  alianza  estratégica : recuperamos,  reacondicionamos  y reutilizamos  
componentes  de  los enfriadores  al final  de  su vida  útil,  para  incorporarlos  en  mantenimiento  
y/o  equipos  nuevos . En 2023 , se incorporaron  104,859  piezas  reusadas  en  la fabricación  de  21, 
277 equipos  nuevos .

Å Contribuimos  con  el  cumplimiento  del  Protocolo  de  Montreal  y la enmienda  de  Kigali,  a través  
de  un  proyecto  con  UNIDO,  para  la eliminación  de  Hidroflourocarbonados  HFCs Projects in
Mexico 170260 (unido .org)  

https://open.unido.org/projects/MX/projects/170260
https://open.unido.org/projects/MX/projects/170260


398.- Indicador no disponible (se trabajó la iniciativa, pero no se 
midió)

Meta 2021 2022 2023

Incrementar en un 10% el 
número de equipos 
enviados a disposición final 
estratégica, cada año, al 
año 2025.

Numero de equipos procesados en la 
alianza estratégica de disposición final 

28,872 28,368 32,637

Porcentaje de incremento anual de 
equipos enviados a disposición final 

23% 4% 17%

Total de equipos procesados en EOS como 
parte de nuestro modelo de circularidad 
para la disposición final (Marca Imbera)

20,820 21,646 25,538

A partir del 2019, evitar que 
el 98% de los componentes 
y materiales procesados a 
través de nuestra alianza 
de disposición final, 
terminen en los rellenos 
sanitarios, a través de 
procesos de valorización.

Toneladas de residuos evitadas por ser 
sometidas a procesos de valorización

3,073 2,338 3,340

Toneladas de material reciclado 
generadas

2,327 2,010 3,079



2.2.4. Seguridad y salud del consumidor 
(GRI 416-1, 416-2,  417-1, 417-2)

En Imbera  aseguramos  la salud  y seguridad  de  nuestros  clientes  garantizando  que  nuestros  productos  
cumplen  las normas  nacionales  e internacionales .

Mecanismo  de  revisión : Para  garantizar  el  cumplimiento  nuestro  laboratorio  tiene  certificado  un  sistema  
de  calidad  acorde  a la ISO-IEC 17025, que  es un  estándar  especial  aplicado  a las pruebas  de  laboratorio ; 
que  se verifica  por  la Entidad  Mexicana  de  Acreditación,  a través  de  auditorías  de  tercera  parte  de  forma  
presencial .

Contamos  con  tres  ingenieros  signatario s por  las agencias  especializadas  antes  mencionadas  para  
realizar  estos  análisis .

El laboratorio  tiene  alcance  en  los siguientes  estándares  de  seguridad : NOM  022  a nivel  nacional,  el  
estándar  internacional  IEC 60355 , el estándar  de  seguridad  UL47 , NAMA  y NFS ANSI  7. Con  ello,  para  el 
100% de  los equipos  liberados  existe  una  evaluación  de  componentes  eléctricos  y electrónicos,  uso  de  
seguro  de  refrigerantes  flamables  y plásticos  acorde  al estándar  UL94 .

La certificación  de  Underwriters  Laboratories  (UL) es garantía  de  que  el producto  cumple  con  estándares  
de  seguridad  y calidad  de  los  productos  en  Estados  Unidos  y de  Canadá . Siendo  así altamente  
competitivo  para  su libre  circulación  en  los mercados  internacionales . La certificación  UL  es voluntaria  y 
supone  que  el laboratorio  realiza  de  forma  periódica  y continua  auditorías  a los  fabricantes  y ensayos  
sobre  muestras  representativas  sacadas  del  mercado  de  estos  productos,  verificando  que  cumple  
satisfactoriamente  con  los requisitos  establecidos  en  las normas  vigentes .

Meta :
Mantener  vigente  la certificación  internacional  ISO 17025, con  la que  garantiza  el  laboratorio  de  pruebas,   
la eficiencia  del  producto  y seguridad  al usuario  final,  a través  de  la aplicación  de  diferentes  métodos  
acreditados,  vigente  al año  2025 . 

Ningún  caso  de  incumplimiento  relativo  a los  impactos  en  la salud  y seguridad  de  las categorías  de  
productos  y servicios
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Meta 2021 2022 2023

Mantener vigente la certificación  internacional ISO 
17025, con la que garantiza el laboratorio de 
pruebas,  la eficiencia del producto y seguridad al 
usuario final, a través de la aplicación de diferentes 
métodos acreditados, vigente al año 2025. 

Vigencia de certificación  
ISO17025 Cumple Cumple Cumple

Ningún caso de incumplimiento  relativo a los 
impactos en la salud y seguridad de las categorías 
de productos y servicios

Casos de incumplimiento  
relativo a los impactos en la 
salud y seguridad de las 
categorías de los productos y 
servicios

0 0 0
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2.2.5. Servicios  ambientales

En cumplimiento  con  nuestros  principios  y metas  del  rubro  ẌɳɶɐǱʔǪǪȡɑɅ ɾɐɾʌǸɅȡǩȺǸẍ 
promovemos  el consumo  sostenible  en  nuestra  base  de  clientes .

Meta 2021 2022 2023

En 2023, fomentar el 
consumo sostenible 
con el 100% de nuestros 
clientes estratégicos, a 
través de 
comunicación.

Porcentaje de cumplimiento  con meta 100% 100% 100%

Porcentaje de clientes totales con quienes se realizaron 
comunicaciones para fomentar innovaciones que reducen 
el impacto medioambiental del producto

No medido 52% 59%

Porcentaje de emisiones alcance 3, de los clientes con 
quienes se realizaron comunicaciones para fomentar 
innovaciones de sostenibilidad.

No medido 76% 86%
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2. Prácticas laborales y 
Derechos humanos



43

3. PRÁCTICAS LABORALES Y DERECHOS 
HUMANOS
3.1. Recursos  Humanos  
(GRI 2-7, 2-8, 401-1)

Nuestro equipo  está  conformado  por 1,770  colaboradores  del  total  de  colaboradores,  el 99% de  los 
colaboradores  con  contrato  permanente  al cierre  del  2023 .
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En Imbera  México  estamos  convencidos  de  que  todas  las personas  tienen  derecho  a desempeñar  un  
trabajo  sin ción , a recibir  una  remuneración  justa  y mantener  su dignidad  humana  con  la protección  social .

Imbera  Mexico , con  base  en  nuestros  valores  e identidad,  promovemos  condiciones  de  trabajo  y 
compensación  adecuadas  para  nuestros  colaboradores,  y nos  aseguramos  de  ofrecerles  las instalaciones  e 
infraestructura  necesarias  para  que  todo  nuestro  equipo  trabaje  en  condiciones  óptimas  y seguras .

Reconocemos  que  los  derechos  humanos  y laborales  son  prerrogativas  sustentadas  en  la dignidad  
humana,  cuyo  cumplimiento  es esencial  para  el desarrollo  integral  de  la persona . La Política  de  Derechos  
Humanos  y Laborales  de  IMBERA,  subraya  las expectativas  para  nuestros  colaboradores,  proveedores  y 
otros  grupos  de  interés

Nuestro  compromiso  social  y medioambiental  nos  posiciona  como  una  Empresa  Socialmente  Responsable . 
Este  nombramiento  ha  sido  reconocido  por  el Centro  Mexicano  de  Filantropía  y la Alianza  por  la 
Responsabilidad  Social  Empresarial  en  México  (AliaRSE).

Consulte la nota en:

https://rotativo.com.mx/locales/san-juan-del-rio/imbera-ptm-empresas-socialmente-responsables-en-san-juan-

rio_1511401_102.html
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Meta 2021 2022 2023

Meta: A 2025, mantener el cumplimiento de los requerimientos 
para la obtención del Distintivo de Empresa Socialmente 
Responsable en el 100% de la operación de México.

100% 100% 100%

https://rotativo.com.mx/locales/san-juan-del-rio/imbera-ptm-empresas-socialmente-responsables-en-san-juan-rio_1511401_102.html
https://rotativo.com.mx/locales/san-juan-del-rio/imbera-ptm-empresas-socialmente-responsables-en-san-juan-rio_1511401_102.html


3.1.1. Seguridad y salud 
(GRI 403 -1, 403-2, 403 -3, 403 -4, 403 -5, 403 -6, 403 -8 y 403 -9)

La seguridad  y bienestar  de  nuestros  colaboradores  es un  valor  primordial . Nuestra  política  antepone  la 
integridad,  seguridad  física  y mental  sobre  cualquier  consideración  económica  y operativa ; para  llevar  a 
cabo  nuestras  actividades  de  manera  segura  y eficiente .

Nuestra  prioridad  es que  todo  el  que  entra  en  contacto  con  nuestras  operaciones  regrese  seguro  a su  
hogar . Por  ello  contamos  con  un  Sistema  de  Administración  de  Seguridad  y Salud  Ocupacional  (SASSO) 
que  se encuentra  regulado  por  diversos  preceptos  contenidos  en  nuestra  Constitución  Política,  Ley  
Federal  del  Trabajo,  Reglamento  Federal  de  Seguridad  y Salud  en  el  Trabajo,  así como  por  Normas  
Oficiales  mexicanas  de  la materia,  entre  otros  ordenamientos  (para  mayor  detalle  consulte  la sección  6.2).

Objetivo : Proteger  de  los  riesgos  a la  salud  presentes  en  el  ambiente  laboral  y  establecer  las  
condiciones  para  que  todo  aquel  que  interactúa  con  nuestras  operaciones  pueda  ejercer  su  trabajo  
de  manera  segura  y saludable . 

El sistema  tiene  un  100% de  cobertura  en  la  operación  y un  alcance  a clientes,  colaboradores,  personal,  
contratistas,  y  otras  personas  que  pudieran  interactuar  con  nosotros  a raíz  de  nuestras  actividades,  
en  todas  las  etapas  de  la  operación,  buscando  garantizar  la integridad  física  y mejorar  la productividad,  
promoviendo  la cultura  de  autocuidado  y visualizando  la salud  como  prioridad . 

Nos  apegamos  a la declaración  de  las Naciones  Unidas  para  la NO  discriminación  en  los servicios  de  salud  
y al nuestro  marco  del  código  de  ética,  otorgando  atención  médica  a todas  las personas  que  se 
encuentren  en  contacto  con  nuestros  procesos  sin  distinción  alguna  por  condición,  discapacidad,  raza, 
preferencias,  religión  o cultura . 

Disponemos  de  un  Servicio  Médico  el cual  brinda  servicio  las 24  horas  del  día  los  7 días  de  la semana,  cuya  
función  es la prevención  de  enfermedades  que  afectan  la salud  general,  identificar  las condiciones  de  
trabajo  que  puedan  afectar  la salud,  proponer  las medidas  correctivas  que  correspondan,  así como  
promover  el bienestar  integral  de  los empleados . Esta  función  se desarrolla  a través  de  la gestión  de  
exámenes  médicos  de  ingreso,  exámenes  médicos  periódicos,  atención  de  respuesta  médica  de  
emergencia  y padecimientos  de  enfermedad  general,  campañas  de  salud  internas  y externas  por  medios  
físicos  y electrónicos  (correo,  redes  sociales,  WhatsApp),  vinculadas  a dependencias  gubernamentales  y no  
gubernamentales . Además,  impulsamos  una  colaboración  estrecha  con  una  amplia  red  de  médicos  
especialistas  y hospitales,  los  cuales  dan  atención  médica  prioritaria  a nuestros  empleados  si así se 
requiere . 

Con  relación  a las Instituciones  gubernamentales,  trabajamos  activamente  para  fortalecer  nuestra  
relación  con  el Instituto  Mexicano  del  Seguro  Social  (IMSS), Secretaría  del  Bienestar  y la Secretaría  de  
Salud  del  Estado  de  Querétaro  (SESEQ), integrando  esfuerzos  para  impulsar  el Bienestar  en  nuestros  
colaboradores  y sus familias .
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Dicho  programa  comprende  y establece  los lineamientos  mediante  14 procedimientos  estandarizados :

1. Evaluación  médica  a candidatos . 
2. Evaluación  médica  periódica .
3. Medicina  preventiva  y estilos  de  vida . 
4. Prevención  y control  de  adicciones .
5. Saneamiento  básico  industrial .
6. Respuesta  a emergencias  médicas .
7. Atención  medica  primaria  y control  de  ausentismo .
8. Riesgos  ergonómicos .
9. Conservación  de  la audición .
10. Prevención  de  riesgos  químicos  y protección  respiratoria .
11. Conservación  de  la visión .
12. Temperaturas  extremas  elevadas  y abatidas .
13. Prevención  de  riesgos  por  radiaciones .
14. Factores  de  riesgo  psicosociales .

Todos nuestros procesos y sistemas de gestión de salud son auditables, contamos con un programa de evaluación 

anual corporativa, buscando la mejora continua de los servicios de Seguridad y Salud Ocupacional.

*Afectado por índice de ausentismo y mortalidad general derivado de la COVID - 19 

46

Indicador 2021 2022 2023

Eficacia del sistema de gestión de la seguridad del trabajo - 92% 88%

Eficacia del sistema de gestión de la salud en el trabajo 75% 88% 91%



Los servicios  médicos  están  a disposición  de  los  empleados  para  la comunicación  y dudas  en  temas  de  
salud . Los trabajadores  reciben  información  de  las evaluaciones  de  riesgos  de  sus puestos  de  trabajo  y los  
resultados  de  sus evaluaciones  médicas  realizadas . Así mismo,  contamos  con  un  comité  de  comisiones  
mixtas  representado  por  empleados,  servicio  médico  y sindicato  en  donde  se abordan  las inquietudes,  
objetivos  y logros  sobre  las condiciones  de  Salud  de  la empresa  y se hace  extensiva  dicha  información  a 
los empleados  en  general . 

Abordando  todas  las líneas  de  actividad  del  marco  estratégico  de  Salud  y Bienestar,  Imbera  cuenta  con  
un  Programa  de  Apoyo  Integral  (PAI),  en  el cual  todos  nuestros  colaboradores  y sus familiares,  vía 
telefónica  y de  forma  gratuita,  reciben  atención  en  diversos  temas  como  ayuda  emocional,  asesoría  legal,  
finanzas  sanas,  alimentación  saludable,  entre  otros . Este  programa  también  apoya  nuestro  SASSO 
ẌæɶǸʬǸɅǪȡɑɅ de  ǍǱȡǪǪȡɐɅǸɾẍ con  el que  realizamos  acciones  de  sensibilización  y prevención  de  consumo  
de  drogas  y alcohol  y los  accidentes  derivados  de  ellos .

El personal  a cargo  de  los programas  de  Salud  y Seguridad  en  el trabajo  está  entrenado  como  
profesionales  en  Salud  Ocupacional . Nuestro  personal  está  acreditado  ante  Council  for  Accreditation  in  
Occupational  Hearing  Conservation  (CAOHC)  como  Ẍ>ɐɅɾǸɶʬǍǪȡɐɅȡɾʌǍ !ʔǱȡʌȡʬɐẍ y  ẌPrehospital  Trauma  
Life  Support ẍ PHTLS por  la American  College  of  Surgeons  (ACS); ẌAdvanced  Cardiac  Life  Support ẍ (ACLS) 
por  la American  Heart  Association . Además,  están  capacitados  en  la Gestión  de  Riesgos  en  Salud  y 
Seguridad  en  el trabajo  por  el Instituto  Mexicano  del  Seguro  Social  (IMSS). 

Gestionamos  la información  médica  de  acuerdo  a la normatividad  correspondiente  (consulte  sección  4.3)

Además,  nuestro  sistema  de  salud  y seguridad  SASSO. Se rige  con  apego  a la ley  de  protección  de  los 
datos  personales  por  el Instituto  Nacional  de  Transparencia,  Acceso  a la Información  y Datos  Personales  
(INAI) . Además  de  que  en  cada  acto  médico  se respeta  la confidencialidad  de  la información  médica,  de  
acuerdo  a la Norma  Oficial  Mexicana  NOM -004 -SSA3-2012, Del  Expediente  clínico,  la Ley  Federal  de  
Protección  de  Datos  Personales  en  Posesión  de  los Particulares,  la ley  ARCO (derechos  al Acceso,  
Rectificación,  Cancelación  y Oposición)  y a los  estándares  internos  Corporativos .

3.1.1.1 Dolencias  y enfermedades  laborales  
(GRI 403 -10) (GRI 403 -7) 

Apegados  al programa  ẌñǸȓʔɶȡǱǍǱ + Salud  para  ʌɐǱɐɾẍ de  la OIT, la normatividad  mexicana  y nuestro  
Sistema  de  Gestión  en  salud  SASSO, buscamos  promover  un  entorno  laboral  seguro  y saludable  para  
todos  nuestros  colaboradores,  contratistas  y personas  que  interactúan  con  nosotros . Nos  esforzamos  
continuamente  por  desarrollar  enfoques  innovadores  en  materia  de  Salud  en  el trabajo  para  la 
prevención  de  accidentes  y enfermedades  del  trabajo .

Nuestras  principales  dolencias  en  el 2023  fueron : riesgos  biológicos  por  enfermedades  respiratorias,  
enfermedades  gastro  intestinales  y riesgos  musculo  esqueléticos . Estos  fueron  determinados  en  base  a la 
estadística  obtenida  por  medio  de  la consulta  diaria  registrada  en  nuestro  sistema  médico  de  
administración  (SISSEI). 

Seguimos  trabajando  arduamente  para  mejorar  las condiciones  ergonómicas  de  las actividades  laborales  
de  cada  puesto  de  trabajo,  implementando  capacitación  continua  en  el manejo  de  cargas,  cuidados  de  la 
espalda,  pausas  continuas,  evaluaciones  ergonómicas  de  puestos  de  trabajo  que  nos  permitan  
implementar  mejoras  agiles  con  el fin  de  reducir  estos  riesgos . 
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En Imbera  se implementan  medidas  para  eliminar  y/o  minimizar  los  peligros  laborales  y por  ende  las 
dolencias  y enfermedades  laborales,  tales  como : 

Å Diagnóstico : detectar  condiciones  y actos  inseguros  de  manera  temprana  mediante  la evaluación  de  las 
áreas  y perfil  de  actividades,  generando  la reubicación  del  puesto  de  trabajo  de  ser necesario . 

Å Control  administrativo : señalamientos  y capacitación  para  los empleados .
Å Valoración  por  especialistas : En colaboración  con  una  red  de  médicos  y hospitales  certificados  para  la 

atención  de  las dolencias  del  trabajo  y su canalización  a estos  en  caso  de  que  sea necesario .
Å Certificaciones : El personal  de  salud  ocupacional  este  certificado  en  las atenciones  integrales  para  la 

promoción,  prevención  y atención  de  dolencias  en  el trabajo .
Å Colaboración : Trabajamos  en  conjunto  con  el área  Técnica  de  Medicina  del  trabajo  del  Instituto  

Mexicano  del  Seguro  Social,  para  adoptar  sus recomendaciones  y mejores  prácticas  en  pro  de  la salud  de  
nuestros  colaboradores .  
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Acciones
Fomento  a la salud

En cada  inicio  de  año,  el personal  de  Salud  Ocupacional  de  Imbera,  realiza  un  plan  de  acción  en  el cual  se 
establecen  actividades  de  prevención  y promoción  de  la salud  para  toda  la Compañía,  tomando  como  
referencia  el Sistema  de  Administración  de  Seguridad  y Salud  Ocupacional  (SASSO). 

Desde  el Área  de  Salud  Ocupacional,  y para  todos  los empleados,  se han  llevado  a cabo  distintas  iniciativas  
y campañas,  en  donde  se realiza  un  check  up  integral  a todos  nuestros  colaboradores,  con  ello,  evaluamos  
el grado  de  salud  como  organización,  realizando  un  seguimiento  a los resultados  alterados  con  el objetivo  
de  mejorar  su salud . Con  acciones  como  estas,  en  el 2023  mantuvimos  una  tasa  de  riesgo  cardiovascular  
baja  comparado  con  el año  anterior  (escala  basada  en  las recomendaciones  de  la American  Heart  
Association  y Framingham  risk  score ).

Meta Indicador 2021 2022 2023

Reducir en un 10% el riesgo cardiovascular del total  de colaboradores de la 
compañía de forma continua al año 2025, conforme al año base 2021.

Porcentaje de 
reducción de 
riesgo 
cardiovascular

10.56
% 13.86% 9.37%

100% de contratistas y subcontratistas capacitados, evaluados y auditados en las 
directrices internas y legales aplicable para seguridad, al año 2025.

Porcentaje de 
cobertura de 
contratistas y 
subcontratistas

100% 100% 100%

Al año 2025, el 100% de las instalaciones operativas evaluadas sobre riesgos de 
salud y seguridad,

Porcentajde de 
las instalaciones 
operativas 
evaluadas sobre 
riesgos de salud y 
seguridad

96% 98% 97%
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Å Desarrollamos  una  campaña  de  prevención  y detección  temprana  del  VIH  con  alcance  de  205  pruebas  
voluntarias  bajo  consentimiento  informado  realizadas  por  el Instituto  Mexicano  del  Seguro  Social  (IMSS).

Å Campaña  de  vacunación  vs Tétanos  aplicando  504  dosis  a nuestra  operación  de  alto  riesgo  de  
cortaduras .

Å Desarrollamos  la campaña  de  salud  bucal  donde  Se difunde  como  mantener  una  buena  higiene  bucal,  
el  cepillado  correcto  de  los dientes  y el uso  de  placa  reveladora  para  corregir  defectos  de  cepillado . Se 
entregan  600  cepillos  y placas  reveladoras . 

Å Se difunde  el taller  de  cuidado  de  los ojos  y audición  impactando  a 1354 colaboradores .- 

Å Nuestra  iniciativa  "día  por  tu  salud"  es el evento  anual  donde  nuestros  colaboradores  se realizan  
Estudios  a la salud  general  y este  año  se capacitó  en  primeros  auxilios,  rally  de  seguridad  vial,  pausas  
activas,  difusión  prevención  de  adicciones,  alto  a la violencia  intrafamiliar,  control  de  emociones,  este  
evento  tuvo  un  alcance  de  1343 personas .  

Å Por  medio  de  nuestra  campaña  de  lactancia  materna,  se realiza  la remodelación  de  nuestro  lactario,  
beneficiando  anualmente  a 45 mujeres  que  pueden  contar  con  un  espacio  digno  para  la extracción  de  
la leche  materna,  así también  se difundió  un  taller  sobre  la lactancia  materna  segura . 

Å En nuestra  iniciativa  de  salud  de  la mujer,  desarrollamos  la difusión  y prevención  de  las enfermedades  
de  la mujer,  derivado  de  esto  realizamos  239 ultrasonidos  mamarios  y 96 citologías  cervical  sin  costo  
para  nuestras  colaboradoras . 

Å También,  desarrollamos  nuestra  iniciativa  de  salud  del  hombre  donde  realizamos  la Difusión  y acción  en  
la prevención  y detección  temprana  de  enfermedades  en  el hombre : cáncer  de  Próstata . Ejecutando  65 
estudios  de  antígeno  prostático . 

Å Por  medio  de  nuestra  campaña  de  prevención  de  la influenza,  aplicamos  un  total  de  440  dosis  de  
vacuna  trivalente  con  enfoque  a personal  de  mayor  riesgo  de  exposición . 

Å Por  medio  del  programa  de  sostenibilidad  con  proveedores,  se realizaron  las capacitaciones  de  buenas  
prácticas  en : cuidado  de  los ojos  y audición,  cuidados  de  la espalda,  prevención  del  VIH, iniciativa  día  por  
tu  salud  para  proveedores,  detección  temprana  del  cáncer  de  mama  y programa  de  prevención  del  
cáncer  de  próstata . Estos  programas  hacia  la proveeduría  tuvieron  un  impacto  de  20 proveedores  que  
fueron  representados  por  60  personas,  compartiendo  las mejores  prácticas  de  nuestra  organización,  
para  el bienestar  de  todas  las personas  que  tienen  contacto  con  nuestras  operaciones . 



Formación  de  trabajadores  sobre  salud  y seguridad  en  el  trabajo

En 2023 , se impartieron  los siguientes  talleres :

Å 5Ës
Å Bloqueo y candadeo LOTO
Å Brigada Búsqueda y Rescate
Å Brigada Combate contra incendios
Å Brigada de Emergencia Simulacro
Å Brigada espacios confinados
Å Brigada Evacuación
Å Brigada Manejo de materiales peligrosos
Å Brigada Primeros Auxilios
Å Brigada Rescate en Maquinaria
Å Brigada Rescate en alturas
Å Brigada soporte de vida
Å Clasificación de sustancias y residuos peligrosos
Å Cuidado auditivo y visual
Å Cuidado de las manos
Å Curso corte y soldadura NOM 027
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Meta Indicador 2021 2022 2023

Al año 2030 cumplir  al menos el 90% 
la cobertura de capacitación 
anual  (DNC) en materia de 
seguridad y salud ocupacional al 
año. 

Horas de capacitación en temas 
de salud y seguridad en el 
trabajo 

4532 6935 5428

% de cobertura de capacitación 
en temas de seguridad 100% 89% 73%



3.1.2. Condiciones  laborares
(GRI 201-3, 202-1, 202 -2, 401-2, 402 -1)

De  acuerdo  con  nuestra  política , reconocemos  que  los derechos  humanos  y laborales  son  prerrogativas  
sustentadas  en  la dignidad  humana,  cuyo  cumplimiento  es esencial  para  el  desarrollo  integral  de  la 
persona . 

Con  base  en  nuestros  valores  e identidad,  promovemos  condiciones  de  trabajo  y compensación  
adecuadas  para  nuestros  colaboradores,  y nos  aseguramos  de  ofrecerles  las instalaciones  e 
infraestructura  necesarias  para  que  todo  nuestro  equipo  trabaje  en  condiciones  óptimas  y seguras .

Alcance :100% de  los colabores  de  Imbera  son  cubiertos  por  estas  condiciones  laborales

Mecanismo  de  revisión : Las condiciones  laborales  de  Imbera  se estipulan  en  los contratos  individuales  y 
colectivos,  los  cuales  son  revisados  y aprobados  por  los  representantes  de  Imbera  y en  dado  caso  
negociados  a través  del  Dialogo  Social  Estructurado .

El mecanismo  de  revisión  al que  nos  sometemos  es de  forma  externa  a través  del  área  de  Auditoria  
Interna  del  Grupo  FEMSA  (corporativo),  adicionalmente  de  forma  interna  el área  de  compensaciones  
verifica  que  el 100% de  los colaboradores  cuente  con  su contrato  individual,  debidamente  firmado .

Compensaciones  y Beneficios
Además  de  ofrecer  sueldos  justos  y competitivos  a nuestros  colaboradores  enfocamos  nuestros  
esfuerzos  para  que  cada  uno  de  ellos  se sientan  valorado  y reconocido .

Tenemos  un  esquema  de  Compensaciones  que  establece  la retribución  y beneficios  acorde  al puesto  y 
desempeño  individual  de  cada  colaborador,  de  manera  justa  y sin  distinciones  de  género  o cualquier  
otra  condición  de  diversidad .

De  forma  anual  se realiza  una  revisión  de  los incrementos  de  sueldos,  y cada  dos  años  se realiza  una  
revisión  de  los cambios  en  los beneficios,  así como  detalles  específicos  individuales  de  los programas  de  
compensación .

Prestaciones

- Fondo  de  Ahorro
- Vales  de  Despensa
- Reparto  de  Utilidades
- Vacaciones  de  ley
- Prima  Vacacional  por  arriba  de  la ley
- Días  adicionales  de  aguinaldo  a los establecidos  por  ley
- Subsidio  por  incapacidad  del  IMSS
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Beneficios  adicionales

- Caja  de  Ahorro
- Préstamos  con  interés  preferencial  para  colaboradores
- Seguro  de  Vida
- Ayuda  de  Educación
- Seguro  de  Gastos  Médicos  Mayores*
- Bono  de  Compensación  Variable
- Premio  de  Puntualidad  y Asistencia
- Permiso  con  Goce  de  Sueldo  (Paternidad,  Maternidad,  Defunción  y Matrimonio)
- Becas  para  hijos  de  los trabajadores  
- Ayuda  por  defunción
- Sala de  Lactancia
- Plan  para  la jubilación  (Plan  Cultivemos)
- Esquemas  Flexibles
- Seguros  a precios  preferenciales  (Auto,  Vida,  Accidentes,  Cáncer,  Protección  de  Hogar,  Seguro  de  - - 
Gastos  Médicos  Menores)

Garantizar  Compensaciones  Adecuadas

Además  de  ofrecer  sueldos  justos  y competitivos  a nuestros   colaboradores,  buscamos  apoyarlos  con  
diversos  beneficios  que   atiendan  sus necesidades . Algunos  ejemplos  de  ello :

Å Plan  Cultivemos : Imbera  ofrece  un  plan  de  ahorros  para  cuando  termine  la vida  laboral  de  nuestros  
colaboradores . La inscripción  al plan  es voluntaria  y el trabajador  define  el porcentaje  de  su sueldo  
base  a ahorrar  en  el plan  (de  1% a 5%). La empresa  aporta  un  monto  equivalente  sobre  el cual  se van  
adquiriendo  derechos . Durante  2023 , contamos  con  un  22% participación  empleados  inscritos  en  
plan  cultivemos .

Å Convenios  Institucionales : se ofrecen  descuentos  preferenciales   con  proveedores  de  distintos  
servicios .

Å Becas  Educativas : se otorgan  al colaborador  y/o  sus hijos  para   mejorar  su nivel  educativo,  
considerando  una  serie  de  requisitos   conforme  al reglamento  de  becas .

Å Cajas  de  Ahorros  y  Seguros  SCYF: con  lo  cual  buscamos  mejorar   la economía  y cultura  de  
administración  financiera  de  nuestros   colaboradores .

Å Fondo  de  Ayuda  Mutua : se ofrece  el reembolso  de  gastos   funerarios  para  el colaborador,  padres  de  
colaboradores  solteros,   así como  el cónyuge  e hijos  menores  de  25 años  del  colaborador .

Å Seguros  a precios  preferenciales : Incluyendo  seguros  de   vida,  accidentes,  casa, automóvil,  
diagnóstico  de  cáncer,  gastos   médicos  mayores  y gastos  médicos  menores .
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Proporcionar  condiciones  laborales  decentes,  óptimas  y seguras

Nada  es más  importante  que  la seguridad  de  nuestra  gente . Contamos  con  las instalaciones  y la 
infraestructura  necesarias  para  que  nuestro  equipo  trabaje  de  manera  óptima  y segura .

En nuestras  instalaciones  contamos  con  espacios  abiertos  (gimnasio,  áreas  verdes,  canchas  de  futbol  y 
básquetbol)  en  donde  llevamos  a cabo  actividades  de  recreación  con  el objetivo  de  reducir  el estrés  de  
todos  nuestros  empleados  y el fomento  de  estilos  de  vida  saludables . En apego  al Sistema  de  Gestión  
SASSO y a nuestra  política  de  calidad  de  vida,  desarrollamos  el bienestar  integral  de  cada  uno  de  nuestros  
colaboradores .

También  ponemos  en  práctica  los protocolos,  procesos  y capacitación  adecuados  para  prevenir  riesgos  de  
accidentes  ocupacionales  en  el trabajo . 

Asimismo,  llevamos  a cabo  evaluaciones  de  riesgo  laboral  que  consideran  los puntos  de  vista  de   nuestros  
colaboradores  y equipos  de  liderazgo,  e incluyen  temas  relacionados  con  los derechos  humanos . 
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En 2023  se realizó  la remodelación  de  dos  salas de  juntas  para  personal  y de  una  de  las secciones  de  
sanitarios  con  una  inversión  de  $2,461,140.00

3.1.3. Dialogo  social  
(GRI 2-30, *203-1,  *203-2, 409 -1, 413-1, 413-2, y 2-29)

Bienestar  Integral

Buscamos  promover  e impulsar  la calidad  de  vida  y bienestar  de  los  colaboradores  y sus familias  
mediante  una   cultura  de  participación  y corresponsabilidad .

Buscamos  crear  entornos  laborales  de  respeto  y colaboración  para  fomentar  el compromiso  y la 
motivación  de  nuestros  colaboradores,  por  lo  que  siempre  mantenemos  canales  de  comunicación  
abierta .

Contamos  con  herramientas  que  nos   permiten  conocer  la percepción  que   tienen  los colaboradores  con  
respecto  a  los  impactos  en  los derechos  humanos,  sistemas  de  gestión,  liderazgo  y procesos .



Å . 

Durante  el  2023  en  Imbera  realizamos  sesiones  de  comunicación  periódicas,  con  la finalidad  de  escuchar  
las inquietudes,  proporcionar  información  relevante  sobre  las condiciones  laborales,  procesos  y 
procedimientos  de  derechos  humanos,  resultados  del  negocio  con  una  participación  del  100% de  los  
colaboradores  y un  total  de  4,828 horas  de  formación .

Meta :

Realizar  la evaluación  de  clima  organizacional  cada  dos  años .

En 2023  el 93% de  los colaboradores  contestaron  la evaluación,  y se obtuvo  un  resultado  del  81%.

En adición  a ello,  mantenemos  vigentes  nuestros  procesos  de  asociación  sindical  a través  de  los diversos  
procesos  internos,  para  llevar  a cabo  la integración  de  los comités  sindicales  representantes  de  los 
colaboradores  de  forma  anual .
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Meta Indicador 2019-
2020 2021-2022 2023-2024

Realizar la evaluación de 
clima organizacional cada 
dos años. Buscando 
mantener un resultado 
mayor al 75%.

Cumplimiento de meta Cumple Cumple Cumple

Resultado de la encuesta 86% 89% 81%
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Eventos de fomento al Desarrollo Social

Eventos de integración : Día de la familia , Día de Muertos, Día de Reyes, Viernes Sociales , y día de la
Amistad .

Eventos de fomento al Desarrollo Integral : Torneo de Volleybol , torneo de futbol , Carrera internacional
Alpunto , torneo de billar , y Carrera presencial Imbera .














































































































