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1.1. Mensaje a las partes interesadas (GRI 2-29)

En Imbera incluimos la sostenibilidad en el centro de nuestras operaciones. Ofreciendo asi soluciones de
frio para nuestros clientes, y creando valor social, ambiental y econdémico.

Reconocemos el cambio climatico y la crisis medioambiental como los retos mas importantes que enfrenta
la humanidad y tomamos acciones claras y determinantes para contribuir a dejar un planeta mas sano
para las futuras generaciones. Por esto, tenemos el objetivo de ser una empresa cero residuos para el
2030 y nos comprometimos a reducir nuestras emisiones de acuerdo con los objetivos de la Iniciativa Net
Zero de Science Based Targets. En ese camino, podemos orgullosamente afirmar que hoy somos
pioneros y referentes en la industria en el tema de economia circular, que se encuentra inmersa ya en el
disefio, la fabricacién, el uso y la disposicién final de nuestros equipos.

Ademas, conscientes del impacto social que tienen nuestras operaciones realizamos todos nuestros
procesos basados en los principios de la responsabilidad social. Favoreciendo asi, el desarrollo integral de
nuestros colaboradores, y la prosperidad y bienestar de las comunidades en las que operamos.

Sabemos que hay un largo camino por transitar, analizamos y reconocemos nuestras areas de
oportunidad y generamos compromisos para mejorar nuestro desempefio. Por ello, este afio por primera
vez publicamos de manera transparente los resultados de todos estos esfuerzos, y las lineas de accion
gue guiaran nuestro modelo de negocio en los dias por venir.



Reporte de sostenibilidad 2022

1.2. ¢ Quiénes somos?
(GRI 2-1 y 2-6)

Imbera S.A. de C.V. es una empresa lider, de clase mundial dedicada al disefio, el desarrollo y
manufactura de refrigeracion comercial para la industria de alimentos y bebidas.

Exportamos a més de 60 paises.

Nuestros aliados de negocio: fiFrriomix del Ca u c enoColombia y A Al p uBrasiloRefrigeradores e
senicios L T D Aen Brasil, y fSimferd Turquia.

Teniendo en conjunto una capacidad instalada para 824,900 equipos al afio.

Nuestros principales clientes son institucionales en el ramo de las bebidas y los alimentos; y aquellos de
la industria de Foodservice. Pero recientemente incursionamos con nuevas lineas de negocio: Hogar,
Ruta Fria, Smart vending, Smart Cooler, Cuartos Frios, Micromercados y Equipos de Salud.

I nuun}riﬂ
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Nuestra historia

Imbera se fundé en el afio de 1941, con la razén social Vendo y Montiel, empresa de capital mexicano y
pionera en México en la fabricacion de refrigeraciéon comercial. En el afio de 1969 Vendo y Montiel es
adquirida por Cerveceria Moctezuma, dando origen a Vendo de México, S.A.

En 1985 Grupo FEMSA adquiere Cerveceria Moctezuma y con ello a Vendo de México para diversificar
sus productos y servicios en la fabricacibn de enfriadores \erticales, horizontales y camaras
conservadoras de bolsas de hielo, asi como la distribucién de méaquinas Vending.

La construccién de Vendo de México planta San Juan del Rio es terminada a fines de 1998, al mismo
tiempo son adaptados los disefios de produccién para la planta y seleccién/capacitacion de los primeros
45 operadores asignados a cada una de las 16 células. Iniciando oficialmente operaciones el 15 de
febrero de 1999.

En el afio 2009 la empresa Vendo de México cambia de razén social lamandose ahora Imbera S.A. de
C.V.
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1.3. Cadenade valor
(GRI 2-6)

Participamos en la industria de la refrigeracion comercial del sector privado. Nuestra cadena de valor
contempla las siguientes fases:

- Extraccion de materia prima para la fabricacion de componentes

- Fabricacién de componentes

- Operacién de nuestra planta de manufactura

- Transporte de los componentes a la planta, y de nuestra planta hacia nuestros clientes

- Fase de uso de los productos
- Mantenimiento/ Reacondicionamiento de los productos
- Disposicién final

Reconocemos los potenciales impactos tiene cada una de las fases de nuestra cadena de valor en todo su
ciclo de vida. Por ello, operamos con un sistema apegado a los principios de la economia circular y la
responsabilidad social que busca de generar valor social, ambiental y econémico a lo largo de toda

nuestra estrategia. }
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Actividades Upstream (Aguas arriba):

Nuestra cadena de valor inicia con un abastecimiento sostenible, que trabaja para garantizar un suministro
responsable de materiales, procesos ambientalmente ecoeficientes en la fabricacion de componentes,
contribuye al fomento econdmico del pais, y garantiza que nuestros proveedores cumplen cabalmente con
las normativas regulatorias, favorecen el desarrollo social, la circularidad y la innovacion sostenible.

Para el traslado de nuestros equipos y componentes gestionamos estrategias de optimizacion de rutas,
que nos permiten reducir el consumo de combustible.

Operacion

Una vez llegados estos componentes a la planta, contamos con una infraestructura que nos permite
ensamblar equipos con altos estandares de ecoeficiencia. Generamos eco-disefios que facilitan la
circularidad de los materiales y trabajamos en el fomento del consumo sostenible.

Fase de uso:

Dentro de la fase de uso mejoramos la eficiencia energética de los equipos, y extendemos el tiempo de
materiales y componentes.

Actividades Downstream (aguas arriba):

Para la disposicién final contamos con un modelo de circularidad que nos habilita la recuperacion de
componentes y materiales.

1.4. Acerca de este informe (GRI 1, GRI 2-2, 2-3y 2-6)

Este informe reporta las operaciones de laplantade Imbera, ubicada en San Juan
del Rio, Querétaro, México.

El objetivo del Informe de Sostenibilidad es compartir con nuestros grupos de interés el cumplimiento de la
mision de Imbera México: i Ge n evala social, ambiental y econémico a través de productos y senicios
innovadores, soportado en procesos flexibles que optimicen la cadena de frio de nuestros c | i e.nfAes 0
través de nuestros logros y avances en la planta Imbera México, que son guiados por la estrategia de
sostenibilidad

El presente informe anual, es el segundo informe publico presentado por nuestra compafiia, y contiene los
resultados de Imbera México en materia econémica, social y ambiental del periodo comprendido del 1 de
enero al 31 de diciembre del 2022 y se ha elaborado de conformidad con los estandares GRI para la
elaboracion de informes de sostenibilidad.

1.5. Nuestra estrategia de sostenibilidad

¢A qué nos referimos con Sostenibilidad?

Para Imbera Méxicoy corporativo FEMSA, la Sostenibilidad es la capacidad de generar las condiciones
sociales, ambientales y econdémicas para operar en el presente y seguir creciendo en armonia con el
entorno y la sociedad. Nuestras acciones se mantienen bajo un compromiso con nuestra Eticay Valores,
teniendo como enfoque aquellos temas en los que podemos generar mayor impacto en los tres ejes
rectores de la Estrategia de Sostenibilidad: Nuestra Gente, Nuestro Planeta y Nuestra Comunidad.
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1.5.1. Materialidad (GRI 1, 3-1)

Analizamos y reconocemos los temas ambientales, sociales y de gobierno en los que impacta nuestro
negocio y los ponderamos con la relevancia que nuestros grupos de interés internos y externos les
asignan. Estos topicos se evaluaron ampliamente en 2020 y su actualizacion se concluy6 en 2021.

La primera fase de este proceso consistio en la identificacién de las tendencias globales, referenciando las
mejores practicas de compafiias similares. Con nuestros grupos de interés internos realizamos el analisis
de la estrategia de negocio, procesos operativos y requisitos legales; ademas de llevar a cabo una
evaluacion de riesgos, utilizando nuestro marco interno de gestién de riesgos. Mientras que las
oportunidades de relacionamiento externas incluyeron didlogos con una seleccion representativa de 24
grupos de interés de las unidades de negocio.

Posteriormente, se realizé una evaluacion de los resultados, que arrojé un marco estratégico integrado por
tres pilares y 29 areas de enforque (que se detallan en la seccién 1.5.2, de este reporte) , todos derivados
del compromiso basico con sélidas practicas de gobierno corporativo y guiados por nuestra ética y

valores.

Por (ltimo, se socializaron los resultados materiales con los directores corporativos y expertos de
sostenibilidad, para garantizar su acuerdo y convencimiento. Estos resultados fueron validados por los
niveles directivos y por el consejo de Administracién.
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1.5.2. Estrategia de sostenibilidad (GRI 3-3, 2-22, 2-23, 2-24)

Como resultado de nuestro analisis de materialidad determinamos tres ejes clave y wintinueve ejes
rectores. Estos ejes son: nuestra gente, nuestro planetay nuestra comunidad.

TRANSFORMAR POSITIVAMENTE
NUESTRAS COMUNIDADES

1if

Fomento
Econémico

400

Comunitario Sostenible

=) B

Derechos NUESTRA Accién por

Humanosy COMUNIDAD el Clima
Laborales

"/

Diversidad
Equidad e
Inclusion

Y =4

NUESTRO
PLANETA

Economia
Circular

Bienestar
Integral

. NUESTRA
ETICAY VALORES

GOBERNANZA

Nuestra gente

Nos enfocamos en el desarrollo integral de nuestros colaboradores; generando ambientes de trabajo
respetuosos, inclusivos y colaborativos; proveyendo condiciones de trabajo dignas constituyendo un
soporte esencial para su bienestar. Somos una empresa de alto desempefio en donde el talento y la
cultura son la base de nuestro desarrollo. Garantizando ademas que nuestras operaciones cumplen mas
all4 de las responsabilidades béasicas en cuanto a condiciones de trabajo seguras y saludables, derechos
humanos y laborales. Reconociendo asi tres ejes rectores:

Derechos Humanos y Laborales: En linea con nuestros valores e identidad, promovemos las
condiciones de trabajo y compensaciones adecuadas para nuestros colaboradores sin importar el
esquema de trabajo.

Diversidad, Equidad e Inclusidon: Reflejamos al interior las diversidades de afuera; valorar y
maximizar las singularidades de nuestra gente para que a partir de ellas logren aportar valor
exponencial ala empresa y comunidades.

Bienestar Integral: Promovemos e impulsamos la calidad de vida y bienestar de los colaboradores
y sus familias mediante una cultura de participacion y corresponsabilidad.

10
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Nuestro planeta

Nos enfocamos en el desarrollo integral de nuestros colaboradores; generando ambientes de trabajo
respetuosos, inclusivos y colaborativos; proveyendo condiciones de trabajo dignas constituyendo un
soporte esencial para su bienestar. Somos una empresa de alto desempefio en donde el talento y la
cultura son la base de nuestro desarrollo. Garantizando ademas que nuestras operaciones cumplen mas
alla de las responsabilidades béasicas en cuanto a condiciones de trabajo seguras y saludables, derechos
humanos y laborales. Reconociendo asi tres ejes rectores:

Derechos Humanos y Laborales: En linea con nuestros valores e identidad, promovemos las
condiciones de trabajo y compensaciones adecuadas para nuestros colaboradores sin importar el
esquema de trabajo.

Diversidad, Equidad e Inclusion: Reflejamos al interior las diversidades de afuera; valorar y
maximizar las singularidades de nuestra gente para que a partir de ellas logren aportar valor
exponencial ala empresa y comunidades.

Bienestar Integral: Promovemos e impulsamos la calidad de vida y bienestar de los colaboradores
y sus familias mediante una cultura de participacion y corresponsabilidad.

Reducimos las emisiones de CO2 generadas por nuestras opera-
ciones y nuestra cadena de valor.
Impulsamos la eficiencia energética en todas nuestras operaciones
y nuestra cadena de valor.

Reducci-n de 2Emi si on e dnte§@dion de gases refrigerantes amigables con GWP menor a 5.

® Promovemos e impulsamos la utilizacion de energia renovable en
todas nuestras operaciones y cadena de valor.
Uso de Energ?a Renova lqn'co‘?poramcus la utilizacién de montacargas eléctrico, como parte
nuestras nuevas tecnologias, usamos energia renovable como
@a fuente de abastecimiento.
Accion por Impulsamos la eficiencia en la operacion de nuestras flotas de
Movilidad. Sosteni bl e Vehiculos utiitarios y de distribucion mediante la optimizacion de
rutas, la capacitacion de operadores y la incorporacién de nuevas
tecnologias.

Desarroll o de Product géntribhimos al combate del cambio climatico mediante nuestro

Servicios Sosteni bl _esporafoliode productos a través del disefio y aplicacion de la
Economia Circular e innovacién en nuevas tecnologias incorpora-
das en nuestros productos con una vision de bajas en emisiones.

Contamos con practicas “best-in-class” y desarrollamos planes de
Optimizar Eficienc I‘ dccidnrpara optimizar la eficiencia hidrica en nuestras operaciones,
asi mismo, promovemos el uso eficiente del agua en nuestra

= cadena de suministro.
Gestién
del Agua

&

NUESARPL ATAE

. . ontribyim cqnservamon de fuentes hidricas en las comuni-
Contribuir a |a Seg.rld &onggﬁg

Aseguramos el manejo apropiado de los residuos de nuestras
Reducci-n y EIliminag.i -operadbges, levitahdo que lleguen a rellenos sanitarios.
Residuos de | a Oper%c Busdamos laeliminacién del plastico de un solo uso no reciclable
en nuestras operaciones.

. Buscamos que nuestros empaques y embalajes utilicen insumos
0 Uso y F" omoci-n de Emﬂééiadd(%,sy sean reciclables al final de su vida util.
Sostenibles Promovemos la eliminacion, reduccion, reciclabilidad y contenido
reciclado en los empaques y embalajes de proveedores.

Economia
Circular

Aseguramos el acopio y reciclaje de productos y empaques envia-
. . dos al mercado por nuestras operaciones.
Circularidad de Pr ogu gixithSamds larelidiabiiddd ¥ & Sontenido de material reciclado
en productos de marca propia.
Optimizamos el consumo energético de nuestros equipos.

12
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Nuestra comunidad

Fawrecemos el desarrollo econdmico y social de las comunidades en las que operamos, buscando
generar prosperidad y bienestar en ellas. Trabajando dia a dia, para lograr la transformacion positiva de
las comunidades donde operamos. Invertimos en programas de innovacion social, privilegiamos el didlogo
y la colaboracion, contribuyendo asi a la generacion de comunidades sostenibles. Nuestras acciones han
tenido un impacto significativo en la salud, la educacién, la vida cultural, la promocién deportiva y el
desarrollo integral de nuestros trabajadores, sus familias y las comunidades que nos rodean.

DAD
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Bienestar Comunitario: Contribuimos al bienestar de nuestras comunidades promoviendo estilos
de vida saludables, contribuyendo a la seguridad en nuestro entorno, desarrollando una cultura
ambiental y fomentando el relacionamiento comunitario local.

Fomento Econémico: Fomentamos el desarrollo econémico y social de las comunidades donde
operamos a través de nuestro actuar y el impulso a otras empresas en desarrollo.

Abastecimiento Sostenible: Operamos con ética e integridad, basados en politicas, principios y
procesos de negocio responsables que cumplan con la legislacion aplicable y las mejores practicas
de Sostenibilidad. Asi mismo, contribuir al desarrollo de las comunidades donde operamos a traves
de nuestras acciones.

. . Promovemos estilos de vida saludables (alimenticios, activacion
Promoci-n de estil og Hska, BidndsBr mental y emocional) en las comunidades, espe-
saludables cialmente a nifios, nifias y adolescentes.

Contamos con instalaciones y centros de trabajo que son un aliado

para la seguridad del entorno de las comunidades donde

operamos.

Invertimos en tecnologia y desarrollamos practicas, protocolos y
Contribuir a la se g. r sistiemnas dedgestion enrcanjontogan las autoridades locales para

operar de manera segura.

Contamos con politicas, estructuras, gobernanza y procesos

4 ' robustos que garanticen la proteccién de informacién de nuestros
= ,, clientes, consumidores y proveedores.

Bienegtar'
semupkario Contribuimos a la arborizacién urbana en nuestras comunidades
en donde sea posible, y promovemos la reforestacion de los
ecosistemas terrestres.

A fin de contribuir a la limpieza de las comunidades donde opera-
mos, promovemos una cultura para la recoleccién y manejo
responsable de los residuos y fomentamos una cultura ambiental
de Economia Circular con la comunidad.

Mediante programas e iniciativas, promovemos acciones y fomen-
tamos una cultura ambiental para la reduccion de emisiones en las
comunidades y proveedores.

Comuni dades Iimpias.

Impulsamos a nuestros colaboradores a realizar contribuciones en
sus comunidades a través de actividades de voluntariado.

@ Generamos licencia social para operar al construir relaciones
sostenibles con nuestros vecinos definiendo actividades y progra-

ﬁﬁ Rel acionami ent o c omuniM@ape generen valorala comunidad.

Fomento

Econémico

@ Fomentamos las compras a proveedores locales
Contribuimos a la profesionalizacion y desarrollo de MiPymes en
nuestras cadenas de suministro.

Los integrantes de nuestra cadena de valor conocen, se compro-
ten y cumplen con los Principios Guia para proveedores y
Manual de Proveedores.

\ 4

»\a Desarrollo de Mi Pymes
9 Compras Locales

hastecimiento)
Sostenible

2022
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1.6. Afiliaciones, certificaciones, distinciones y otros (GRI 2-28)

Imbera

SCIENCE
BASED
TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

ecovadis

ESR

EMPRESA
SOCIALMENTE
RESPONSABLE

1SO 9001

Science Based Target Initiative (SBTi)

Alineamos nuestros objetivos de reduccion de emisiones basados en la ciencia del
clima para reducir nuestras emisiones de carbono y limitar la temperatura del
mundo de acuerdo con los objetivos del acuerdo de Paris.

https://sciencebasedtargetorg/companiestakingaction

ECOVADIS

Desde 2018, nuestro sistema de gestion de sostenibilidad ha sido evaluado por
ECOVADIS en cuatro areas clave: laboral, ética, ambiental y compras sostenibles.
En el 2022 fuimos galardonados con la medalla de plata, lo cual nos posiciona entre
el 25% de las empresas evaluadas con mejor desempefio sostenible.

Distintivo de Empresa Socialmente Responsable.

El Centro Mexicano de Filantropia y la Alianza por la Responsabilidad Social
Empresarial en México (AliaRSE) otorgaron a Imbera México por 18ava ocasion el
distintivo de Empresa Socialmente Responsable. Como reflejo del compromiso de
implementacion y mejora continua de una gestién Socialmente Responsable. Los
ambitos considerados son: ética empresarial, calidad de vida en la empresa,
vinculacién de la empresa con la comunidad, cuidado y preservacion del medio
ambiente; gestion de la Responsabilidad Social Empresarial

Certificado de Industria Limpia

La Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente (PROFEPA) certificé por 10ma
ocasion a Imbera México como Industria Limpia. Esta certificacion demuestra que
100% de nuestra operacién fue sujeta de una auditoria ambiental donde se evalué
el cumplimiento de la normatividad aplicable, de los parametros internacionales y
de buenas practicas de operacion e ingenieria.

Carbon Disclosure Project

Por segundo afio consecutivo Imbera divulgé su impacto medioambiental en el
Carbon Disclosure Project.

ISO.9001. Sistemade Gestién de Calidad

Por weinte aflos consecutivos Imbera México se ha certificado con la norma ISO
9001. Que garantiza que la organizacion tiene implementado un sistema de calidad
efectivo para mejorar sus productos y senicios.

2022
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T ISO 17025. Requerimientos generales para la
L(‘R 08\
377 N2 competenciade calibracion y pruebas de laboratorio.
ISO/IEC 17025
w Por 11vo afio consecutivo, contamos con un laboratorio certificado. Validando

gue tenemos la capacidad técnica y la calidad de procedimientos que aseguran
la fiabilidad de los resultados de los productos liberados.

BIER Coolition

BEVERAGE INDUSTRY . . _ . :
ENVIRONMENTAL ROUNDTABLE  ES una coalicion global de empresas lideres en la industria de bebidas y

refrigeracion que trabajan juntas para avanzar en desarrollos sostenibles. Para
mayor informacién, consulte: https://www.bieroundtable.com/

N UNIDO

Participamos en colaboracion con UNIDO en apoyo al Protocolo de Montreal.

Consulta el proyecto en Projectsin Mexicol70260(unido.org)

Corporativo
Nuestro corporativo es miembro y/o participante activo de:

Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Consulta nuestra afiliacion en el siguiente link:
https://pactomundial.org.mx/lista-de-empresas-adheridas/

https://unglobalcom pact.org/what-is -gc/participants/3791-Fomento-Economico-
Mexicano-S-A-de-C-V-FEMSA

UNITED NATIONS

Down Jones Sustainability Index

?@‘%
‘{*‘%J World Index comprises global sustainability leaders as identified by S&P Global
OBJ ETIV._'-‘"e_.,S through the Corporate Sustainability Assessment (CSA).

an”

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE ' >+cecd

Measure the performance of companies demonstrating specific Environmental,
Social and Governance (ESG) practices.

MSCI MSCI RATING
ESG RATINGS
ecc] o | o6 |an W 4A |Aka Measure a company's management of financially relevant ESG risks and

opportunities.

Para conocer mas visitetps://i
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https://pactomundial.org.mx/lista-de-empresas-adheridas/
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/3791-Fomento-Economico-Mexicano-S-A-de-C-V-FEMSA
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/3791-Fomento-Economico-Mexicano-S-A-de-C-V-FEMSA
https://informeanual.femsa.com/pdf/Informe-Anual-2022.pdf
https://www.bieroundtable.com/
https://open.unido.org/projects/MX/projects/170260
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1.7. Contribucién a los objetivos del Objetivos del Desarrollo Sostenible

La siguiente tabla presenta la relacién entre los Objetivos del Desarrollo Sostenible y su ubicacién en cada

uno de los ejes y enfoques de nuestra estrategia de sostenibilidad.
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Tenemos el compromiso de contribuir al cuidado del mundo que nos rodea, reduciendo al minimo los
impactos ambientales de nuestras operaciones en toda la cadena de valor, asi como de nuestros
productos.

Nuestras acciones estén alineadas con los ODS y abarcan tres temas prioritarios: Accion por el clima,
Gestion del agua y Economia circular.

2.1 Operaciones (307-1)

Imbera México a través de su Sistema de Gestién Ambiental (SGA) desarrolla, revisa y mantiene al dia los
requerimientos en temas de proteccion ambiental, creamos una seria de procedimiento y habitos de
trabajo como tareas en nuestro dia a dia, las cuales asumimos como organizacion en todo el nivel
jerarquico para generar reforzar nuestro compromiso con el planeta.

En Imbera México realizamos acciones de forma continuas, ya que contamos con procesos periddicos de
diagnoéstico, asi como planes de gestion de riesgos y oportunidades de los impactos ambientales
asociados a las emisiones al aire, energia, agua y de los residuos de nuestras operaciones y cadena de
valor para mitigar o eliminar el impacto local de nuestras operaciones.

Medimos y evaluamos nuestros progresos ambientales por medio de nuestros KPI'S con metas
establecidas para el ahorro y cuidado a los aspectos ambientales agua, aire y suelo. Formamos a nuestro
personal para reforzar las buenas practicas ambientales aprendidas dentro de la organizacién, buscando
gue se welvan habitas en sus actividades fuera de la misma.

Metas:

Cumplimiento al 100% de compromisos establecidos en la Matriz de Cumplimiento Legal Ambiental de
forma anual, al 2023.

En 2022, cumplir con los requerimientos para la obtencién del certificado de Industria Limpia en el 100%
de nuestra operacion de México.

En 2022, cumplir con los requerimientos para la obtencién del Distintivo de Empresa Socialmente
Responsable en el 100% de la operacién de México.

INDICADOR 2020 2021 2022

% Cumplimiento anual a la mafriz de cumplimiento 100% 100% 100%
legal ambientd

% Cobertura del distintivo de Empresa Socialmente

Responsable 100% 100% 100%

% Cobertura del cerificado de industria limpia 1002 100% 100%:
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Acciones

La implementacién de diversas acciones y seguimiento de nuestro SGA de forma continua permite a
Imbera México mantener la certificacion de i | n d ulsit m p éa@egada por la dependencia mexicana
i Pr oc urFedemlrdé Broteccion al Medio Ambiente (PROFEPA) mediante el programa nacional de
auditoria ambiental bianuales woluntarias.

En el proceso de certificacion se evallan los aspectos de la contaminacién, el riesgo ambiental, el
cumplimiento a la normativa aplicable y las buenas préacticas de operacion e ingenieria para promover la
identificacion de oportunidades de mejora e impulsar proyectos que reduzcan la contaminaciéon en las
operaciones de Imbera México.

GOBJERNO DE
\#¥ MEXICO | MEDIO AMBIENTE

LA PROCURAPUR[A FEDERAL
DE PROTECCION AL AMBIENTE
OTORGA EL PRESENTE

CERTIFICADO DE

Blanca Alicia Mendoza Vera
Procuradora Federal de Proteccién al Ambiente

JL\
PROFEP

ROCURADURIA FEDERAL D

e
NTE

P
PROTECCION AL

NIVEL DE
DESEMPERO
AMBIENTAL
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2.1.1. Energia(GRI 302-1,302-2,302-3, 302-4)

Con base en nuestras Politicas Corporativas y de Responsabilidad Social Empresarial, contamos con
programas que buscan hacer mas eficiente el consumo de energia y la diversificacién, de nuestro
portafolio energético, incorporando energias limpias en nuestras operaciones, con el objetivo de disminuir
las emisiones de gases de efecto invernadero y contribuir al combate al cambio climatico, conforme.

El Alcance de estos compromisos aplica al 100% de nuestras operaciones y contamos un mecanismo de
revision externa a través de una Unidad de Verificacion acreditada bajo las leyes mexicanas y la
Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente (PROFEPA).

La estrategia de sostenibilidad de Imbera México esta enfocada en el uso eficiente de la energia y el

aprovechamiento de fuentes renovables.

Meta:

-A 2030, 100% de energia eléctricarenovable enlaoperacion de ImberaMéxico

- A 2025, reduccién de 40% de la intensidad del consumo energético eléctrico (por unidad
equivalente producida- afio base 2020)

-A 2025, reducciondel 50%del consumo total de energia (afio base 2020)

~
( INDICADOR 2020 2021 2022

% Consumo de energia eléctrica procedente de 100% 100% 100%

fuentes renovables

% Reduccion de consumo energético eléctrico por .

unidad equivalente producida Ano base 41% 51%

% Gigajoules de energia consumidos procedentes

de fuentes renovables 9,545 12,080 14123

% Gigajoules de energia consumidos procedentes 0 0 0

de fuentes renovables

% Gigajoules de energia consumidos procedentes

de fuentes renovables 31,036 10.734 13.990

% Reduccion de consumo total de energia .
k‘{»al115.-i:l11'l|:a+n:-:umbustir:rllesjl Ano base 44% 0% )

Acciones

Comprometidos con la reduccion de gases de efecto invernadero (GEI), Imbera México implementa
diversas acciones para integrar tecnologias y practicas sostenibles para el uso de energia, haciendo uso
desde 2019 de energia 100% limpia proveniente de fuentes edlicas y adquiriendo equipos de alta
eficiencia energética para sus procesos.

Direccionamos nuestros habitos en planta para generar conciencia en la importancia de migrara a fuentes
limpias para asi reducir los gases contaminantes, fomentar la produccion con energias sustentables y
poder seguir contribuyendo al cuidado del medio ambiente.

Renovacién de flotilla de montacargas de gas LP por montacargas eléctricos. Para 2022, el 48% de los
montacargas de nuestra operacién son eléctricos.
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2.1.2. Emisiones (GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 305-6, 305-7)

Dando cumplimiento a nuestras Politicas Corporativas y de Responsabilidad Social Empresarial, somos
conscientes de que el cambio climatico es uno de los retos mas importantes para el desarrollo sostenible
en el mundo, y tenemos el compromiso de apoyar a mitigarlo evitando o reduciendo los GEIl a la
atmosfera.

El Alcance de estos compromisos aplica al 100% de nuestras operaciones de Imbera México, y contamos
un mecanismo de revisién externa a través de una Unidad de Verificacion acreditada bajo las leyes
mexicanas y la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA).

Meta:

Al 2022, elaborar nuestro Inventarios de Emisiones basados en la ciencia Al, A2, A3y firmar carta
compromiso de mitigacion

Al 2024 Obtener nuestra validacidén de objetivos bajo el protocolo del SBTi.

Al 2050 reducir nuestras emisiones Al, A2 y A3 de carbono de CO2e bajo la meta de NET ZERO
establecida por el SBTi, generadas por nuestras operacionesy cadenas de suministro.
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s =,
INDICADOR 2019 2020 2021 2022
% de cumplimiento de elaboracién de Inventario da 100% 100% 100% 100%
EmisionesAl y A2
% de cumplimiento de elaboracién de Inventario da 100%
EmisionesAl - - -
% de cumplimiento de firma de carts compromiso . . 100%
ante SBT -
% Reduccién de Emisionesid Afio Base 449, ET% 79%
% Reduccion de Emisionesi2 Afio base 100% 100% 100%
L "y

Consumo energético por unidad equivalente (Intensidad Energética)

Consumo energético por

Indicadar f Meta Consiu:?olT::tal L iE:l:l:.raIente pleza producida
Bgajules pIcass gigajules [ piezas
2020 38,561 313461 0.12
A 2025, reduccion de 40% de la intensidad del
l:onw‘Ta 2021 consumo energético eléctrico (por unidad 20,782 538957 04
energetico equivalente producida- afio base 2022)
pI1F] 26,001 642,119 04
Acciones

Imbera reconoce la gran relevancia de las acciones que debe asumir, por lo anterior en el afio 2022 se
adhirié al compromiso mundial para la mitigacion de emisiones a través del Science Based Targets y
concluyo el Inventario de Emisiones Global de su alcance Al, A2y A3.

A nivel global Imbera México tomo acciones y se comprometié con un objetivo de reduccién por 1,5 °C y
se compromete a desarrollar una modelo de negocio centrdndose en toda la cadena de valor que alinee
sus operaciones con los objetivos del Acuerdo de Paris; de la COP 2021, para 2024, con la finalidad de
limitar el aumento medio de la temperatura a 1,5 °C, IMBERA se ha fijado un objetivo Net Zero tanto para
Alcance 1 (directas e indirectas) y Alcance 2 y 3 para 2050. Para lograr este compromiso Imbera ha
establecido dos objetivos intermedios a corto plazo para reducir los Alcance 1, 2 y Alcance 3, para el afio
2030 (considerando como afio base 2022) en linea con el objetivo de limitar el calentamiento global a 1,5
°C y, en consecuencia, muy por debajo de 2 °C y el objetivo de reducir las emisiones de GEI hasta un
cierto nivel para el afio 2030. Posteriormente para alcanzar Net Zero para 2050, requiere hacer un alto y
replantear el plan de inversion y el modelo de negocio de la empresa.

Alcances Nombre

-
1.- Implementacion de proveedores verdes v susfitucion de material

virgen por reciclado.

2.- Proyectes basades en reciclar el 100% de bos residuos operativos.
Alcance

3.- Reduccion de emisiones de transportes terceros cuesta abajo
mediante alianzas v eficiencia.

4 - Reduccion de consume eléctrico en enfriadores vendidos.
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2022

Una acciéon mas que se llevd a cabo en 2022, es el planteamiento de proyectos de forma preliminar
para, ser presentados ante el SBTi para Alcance 3, con la finalidad de ir haciendo un plan de mitigacion

de emisiones de este alcance.

En forma adicional Imbera México, cuenta de forma constantes con tecnologia necesaria, en sus
procesos para la mitigacion de emisiones, como usos de montacargas eléctricos, cabina de pintura; la
cual cuenta con un banco de filtros con tecnologia VECOFLOW de retencién de particulas de un 95%
de eficiencia, adheridos a todo el interior de la misma y un receptor de polvos para evitar su salida a la
atmosfera. Este proceso es evaluado de forma externa, por un laboratorio acreditado, al menos una vez
al afio, evaluando Particulas Suspendidas Totales y Compuestos Orgéanicos Volatiles, obteniendo
resultados que demuestran el cumplimiento legal normativo, por debajo del limite superior permisible

que establece la ley.

SCIENCE
BASED
TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

sz 1 5°C S O
N\

Net Zero commitent

Imbera se compromete a alcanzar cero
emisiones netas de efecto invernadero en
toda la cadena de valor para 2050.

Objetivos a corto plazo.

1.

Imbera se compromete a reducir los GEI
de alcance absoluto 1y 2 emisiones un
48% para 2030 desde un afio base de
2022.

Imbera se compromete a reducir de
forma absoluta los GEI de alcance
3emisiones un 22 % para 2030 desde un
afo base 2022

Objetivos a largo plazo

1.

Imbera se compromete a reducir los GEI
de alcance absoluto 1, 2 emisiones un
90% para 2050 desde un afio base de
2022.

Imbera también se compromete a
reducir de forma absoluta los GEI de
alcance 3emisiones 90% para 2050
desde un afo base 2022
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Resultados de Emisiones A1y A2.

En el afio 2022 en Imbera México las emisiones que se presentaron son las siguientes:

EMISIONES Al1Y A2

Alcance Generadores Unidad 2020 2021 2022
El valor bruto de emisiones
L directas de GEl (alcance 1) Tcoze 2223 521 821
2 El valor bruto de emisiones Tcoze 0 0 0

directas de GEIl (alcance 2)

2.1.3. Agua (GRI 303-1,303-2,303-3,303-4,303-5,306-1)

Aseguramos que en nuestras operaciones se implementen soluciones tecnolégicas y/o acciones que
preserven la calidad y cantidad de los recursos hidricos y su disponibilidad para las comunidades en las
que operamos. Y en nuestra cadena de valor promovemos que se haga uso eficiente del agua, y se
busque preservar el recurso en calidad y cantidad. En Imbera contribuimos a la conservacion de fuentes
hidricas en las comunidades donde operamos, a través de diversos programas de Desarrollo Comunitario
anual, para reforestar zonas de captacion de aguas de las comunidades donde operamos.

El Alcance de este compromiso aplica al 100% de nuestras operaciones de Imbera México, y contamos un
mecanismo de revision externa a través de una Unidad de Verificacién acreditada bajo las leyes
mexicanas y la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA).

Nuestro gobierno corporativo monitorea el cumplimiento de estas politicas y metas a través del area de
fiNor mat ) Gobiatna €o r p or adn auditorias anuales.

Meta: Al 2030 contar con un balancehidriconeutro.

s

INDICADOR 2019 2020 2021 2022 '
% Die reduccion de exdraccion de agua. Afio base 23% 22% 18%
% De shomo de consumo absolufe de agua. Afic base 26% 41% 44%
% de balane hidrico. — — — Afio base
e A
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En Imbera México contamos con las mejores practicas, respaldadas por planes de accién para optimizar
la eficiencia hidrica en nuestras operaciones, asi como para promover el uso eficiente del agua en nuestra
cadena de suministro.

Acciones
A Contamos con una planta de tratamiento de aguas residuales

A Compensamos el 5% del consumo de agua de la fuente de pozo subterraneo, usando el agua tratada
para el riego de jardines.

A Gestionamos nuestra extraccion de agua a través de la Comision Nacional de Agua (CONAGUA) en
México, a través de una concesion para la explotacién de un pozo subterraneo, y dando cumplimiento
con la Ley Nacional se colocé un medidor de agua que actualmente estd monitoreado las 24h de forma
satelital por la dependencia.

Resultados
Unidad 2020 2021 2022
m3 18,924 19,230 20,871

Consumos de agua

Unidad 2020 2021 2022

m3 7,727 6,167 5,791




Reporte de sostenibilidad 2022

2.1.4. Biodiversidad y contaminacion local
(GRI304-1, 304-2, 304-3, 304-4)

Conforme nuestras Politicas Corporativas y de Responsabilidad Social Empresarial, comprendemos el
impacto que tiene nuestra operacién en el medio ambiente y por ello contribuimos a conservar la
biodiversidad de nuestras comunidades. Estamos comprometidos a promover la reforestacion de
ecosistemas y la proteccion y conservaciéon de ecosistemas endémicos. Buscaremos plantar arboles en
areas urbanas y apoyar la proteccion de la biodiversidad.

El Alcance de este compromiso aplica al 100% de nuestras operaciones de Imbera México, y contamos un
mecanismo de revision externa a través de una Unidad de Verificaciéon acreditada bajo las leyes
mexicanas y la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA).

Meta: Al 2025 cumplir el programa de reforestacion al 100% de forma

anual.

( INDICADOR 2020 2021 2022 |
% de cumplimiento al programa de reforestacion (Pandemia) (Pandemia) 100%
anual en la comunidad proxima a la UN.

El resultado de nuestras buenas practicas ambientales es reconocido con mantener vigente al afio 2022
nuestra Licencia Ambiental, y que se valida a través de la auditoria externa por una Unidad de
Verificacion.

Acciones

Las acciones que hemos realizado en conjunto con la comunidad donde se ubica la planta de Imbera
México son las siguientes:

Reforestacion

En 2022, participamos en un programa de reforestacion donde se plantaron 700 arboles en la comunidad
de El Cazadero, San Juan del Rio Querétaro. Esta iniciativa cont6é con la participacion de 150
colaboradores.
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2.1.6. Residuos (GRI 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5)

Conforme nuestras Politicas Corporativas y de Responsabilidad Social Empresarial Fomentamos el uso
eficiente de materiales, sustancias quimicas y recursos para reducir su consumo y mitigar los residuos de
manejo especial, sélidos urbanos y residuos peligrosos; para facilitar el reciclaje, el manejo responsable
de los mismos, a traves de disefios innovadores y de implementar una economia circular en nuestros
productos, servicios, equipos e instalaciones, tal como lo estipula nuestra Politica Corporativa y nuestra
Politica de Responsabilidad Social Empresarial.

El Alcance de estos compromisos aplica al 100% de nuestras operaciones de Imbera México, y contamos
un mecanismo de revision externa a través de una Unidad de Verificacion acreditada bajo las leyes
mexicanas y la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA).

Meta:
Al 2030 Mejorar en un 15% la recuperacion de Residuos de Manejo Especial (RME) en operacién.

Al afio 2025 reducir un 50% los Residuos Sélidos Urbanos (RSU) al relleno sanitario.

Al 2030, Cero Residuos al Relleno Sanitario.

~
( INDICADOR 2019 2020 2021 2022
% Cumplimiento anual a la matriz de cumplimiento ~ _ ) 79,
legal ambiental
% Cobertura del distintivo de Empresa Socialmente .
Responsable Ano base 20% 0% 6.4%
% Cobertura del certificado de industria limpia Afio base 0% 0.5% 26%
%o Cobertura del certificado de industria limpia Afio base 41% 0% 0%
L. S
Acciones

Gestion de Residuos de Manejo Especial

A Capacitamos a los colaboradores para la identificacion de los diferentes tipos de residuos y los
instruimos sobre los métodos de separacion y la disposicion correcta.

A En cada etapa del proceso y actividades de Imbera México involucramos y promovemos en los
colaboradores una cultura de segregacion y reciclaje de residuos.

A Evtamos residuos, con la implementacion de proyectos de relso y reciclaje.

Las diversas acciones que llevamos a cabo en Imbera México se enmarcan en el cumplimiento legal de la
entidad donde operamos, como lo marca la dependencia reguladora i S e c r al¢ @esatrallo Sustentable
en el estado de Querétaro ( S E D E Sdekgribo en muestro plan de manejo y a su vez en el cumplimiento
de nuestros propios objetivos establecidos en nuestras politicas.

Resultados

Los resultados obtenidos en la eficiencia de la gestion de Residuos de Manejo Especial, nos da como
resultado un incremento del 26% de nuestros residuos valorizables, es decir nuestras acciones de
separacién se ven reflejadas de forma directa contra nuestros residuos sélidos urbanos los cuales
presentan una disminucién en su generacion.

Residuos RME

Unidad 2020 2021 2022

TON 1,680 2,242 2,827
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La gestion de los residuos sélidos urbanos en Imbera México esta en caminada a eliminacién de los
materiales contenidos en los residuos, controlar y disminuir el vertido a rellenos sanitarios, el envi6 a
incineracion para la recuperacion energética facilitando el ahorro en otras fuentes de energia, extendiendo
esta practica a cada etapa del proceso.

Las acciones encaminadas bajo el lema A Ce Re s i d erdfogad grandes esfuerzos por todos los
colaboradores de la organizacién para apoyar a una correcta segregacion de los residuos, con la finalidad
de dejar de impactar los suelos a través de la disposicién de dichos residuos a rellenos sanitarios.

Resultados

Los resultados obtenidos por Imbera al afio 2022 es la reduccion del 6.4 % de residuos sdlidos urbanos al
relleno con base en el afio 2019.

Residuos RSU

Unidad 2020 2021 2022

TON 386 544 450

Acciones
Estrategia i C e Residuos aRelleno Sani t ari 00

Para el afio 2030 Imbera México se propuso el objetivo de ser una empresa fi C e residuos a relleno
s ani t iaiciandd éon esta estrategia de reduccion de residuos en el mes de junio del afio 2022, con el
objetivo de lograr un cambio del modelo de consumo lineal a una circular y ewlucionar hacia un modelo
de produccion y consumo sostenibles, promoviendo la participaciéon en todas las etapas de nuestros
procesos.

Resultados

Con este proyecto buscamos avanzar hacia una economia circular, donde el aprovechamiento de las
materias primas sea prioritario en todas las etapas del ciclo de vida de nuestros productos, entender que
todo el residuo pueda ser transformado o buscara la sustitucion de materiales, si no existe ninguna
tecnologia sostenible que pueda integrar el material o transformar en un nuevo producto.

Disefiar y desarrollar la estrategia en Imbera México ha permitido reducir los residuos sélidos urbanos
dispuesto a relleno y asi contribuimos a reducir los impactos ambientales y de salud en un 22%.
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Residuos peligrosos

En Imbera México buscamos una produccién mas limpia disminuyendo el uso de sustancias quimicas
como estrategia para reducir, controlar y prevenir los riesgos generados por los residuos peligrosos, por lo
anterior nos comprometemos a:

Tomamos las acciones con responsabilidad como generador de disponer de manera correcta el residuo
peligroso, conforme el cumplimiento al Plan de Manejo de Residuos Peligrosos emitido por SEMARNAT
(Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales), para minimizar, reutilizar, sustituir, retornar
contenedores y aplicar buenas préacticas de operacion, Optima segregacion y capacitacién continua al
personal.

Resultados

Los resultados obtenidos por Imbera México en el afio 2022 tuvo un incremento del 6%, sin embargo, el
crecimiento exponencial de la producciéon de nuestro producto, obligara a tomar en el siguiente afos
acciones para alcanzar la meta establecida.

Residuos Peligrosos

Unidad 2020 2021 2022

TON 10 18 18

2.2. Productos

Politica corporativa: i Ad o pt #osnricipios de la Economia Circular como estrategia para la
reduccién y eliminacion de residuos que contaminan al medio ambiente y causan serias afectaciones de
salud e higiene alasc omuni dades o

En Imbera identificamos todas las fases de nuestra cadena de valor, para poder crear valor social,
ambiental y econdémico. Asi analizamos e identificamos todos los impactos de cada una de las fases,
desde la extraccion de materias primas hasta el fin del ciclo de vida de nuestro producto.

Variamos el modelo econdmico lineal de extraer, consumir y desechar; integrando un esquema
econdémico circular para el disefio de nuestros enfriadores. Asi, nuestros productos estan disefiados para
tener el minimo impacto medioambiental por fabricacién, uso y disposicién final. Nuestra estrategia se
conforma de tres ejes clave:

1) Produccidén sostenible
2)  Ahorro energético
3) Circularidad de materiales

1.- Produccionsostenible

Alineados a los principios de la responsabilidad social, disefiamos y fabricamos enfriadores basados en
los principios del ecodisefio, en una planta ecoeficiente.

Garantizamos la salud y la seguridad del usuario a través de nuestro laboratorio de calidad.
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Conforme nuestra Pol2tica Corporativa: ifAdopt amos
estrategia para la reduccion y eliminacion de residuos que contaminan al medio ambiente y causan serias
afectaciones de salud e higiene a las comunidades, por lo anterior en Imbera entendemos el rol que
tenemos, en conjunto con el resto de los actores de la sociedad, en pro de la mitigacion del cambio
climaticoy, en consecuencia, llevamos a cabo programas continuos de fomento al consumo sostenible

con nuestros clientes para hacerlos sensibles en la huella del producto especifico que le vendemos, con la
finalidad de motivar la integracién de disefios sostenibles que incluyan temas de economia circulary
empagues sostenibleso.

Las estrategias del consumo sostenible tienen alcance para el 100% de nuestros clientes estratégicos.

El Mecanismo de Revision que llevamos a cabo consiste en realizar reuniones mensuales de seguimiento
de KPIS de Desempefio, donde la direccion y gerencia comercial supenisan el cumplimiento de los
objetivos establecidos. Toman acciones de correccion en caso de existir desviaciones al proceso bajo los
mecanismos del Sistema de Gestion.

Metas:
Eco-disefio: A 2030, tener disponible un equipo 100% circular.

Procesos eco-eficientes: Reducir las emisiones y los residuos por unidad equivalente producida a través
del cumplimiento del objetivo de ser una planta cero residuos a 2030.

Salud y seguridad del usuario del producto: Garantizar la salud y seguridad de los usuarios con la
evaluacion de producto en nuestro laboratorio de pruebas, manteniendo disponible la certificacion UL y la
certificacion de la Entidad Mexicana de Acreditacion A.C. (EMA) .

Consumo sostenible:

Al 2030, fomentar el consumo sostenible con 100% nuestros clientes estratégicos a través de la
comunicacion

A 2022, detonar una o varias iniciativas de sostenibilidad en producto con al menos 15 clientes
estratégicos.

2.- Ahorro energético

Reconocemos la fase de uso de nuestros equipos, como la de mayor impacto a nivel huella de carbono,
por ello contamos con un laboratorio de pruebas certificado que mide y valida que los equipos cumplen
con nuestros objetivos de consumo energético. Para garantizar la certeza de los resultados nuestro
laboratorio se encuentra acreditado por la Entidad Mexicana de Acreditacion.

De la misma manera, contamos con sistemas que permiten la oportuna deteccidon de fallas en el
funcionamiento de los equipos y la reparabilidad y el reacondicionamiento.

Meta:

Desde 2020, tener equipos disponibles en el nivel maximo de ahorro de las normativas de cada pais.
Energy Star para USA, FIDE para Méxicoy EEI para Europa

*Consideramos estratégicos a los clientes que representan mas del 60% de nuestras emisiones alcance 3 y mas del 50% del total
de nuestra cartera de clientes.
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3.- Circularidad de los materiales

Generamos eco-disefios de productos y procesos basados en los principios de la economia circular, con
los que es posible valorizar al maximo cada uno de nuestros equipos, componentes y materiales de
nuestros equipos con el minimo impacto medioambiental.

Para la disposicion final, contamos con una planta que habilita la circularidad. En esta planta se pueden
recuperar y reacondicionar los componentes que tiene una estéticay un funcionamiento adecuados, y
estos regresan a la fabricacion de equipos nuevos o al mantenimiento de los equipos en campo.
Finalmente, los componentes que no pueden ser recuperados son reciclados, retornando a la fabricacion
de equipos nuevos o bien a otras cadenas productivas.

Metas:

En 2022, procesar mas de 21,000 equipos marca Imbera en nuestro modelo de circularidad para la
disposicion final.

Materiales (GRI1301-1,301-2)y ecodiseios

De acuerdo con nuestra politica corporativa, fomentamos el uso eficiente de materiales, sustancias
guimicas y recursos para reducir su consumo y mitigar los residuos de manejo especial, sélidos urbanos y
residuos peligrosos; para facilitar el reciclaje, el manejo responsable de los mismos, a través de disefios
innovadores y de implementar una economia circular en nuestros productos.

Alcance: 100% de nuestras operaciones

Mecanismo de revision: reuniones mensuales de seguimiento de KPI, donde la direccién y gerencia
comercial supenisan el cumplimiento de los objetivos. Toman acciones de correccion en caso de existir
desviaciones al proceso bajo los mecanismos del Sistema de Gestion.

- — =
( Estrategla DESGrIpcIOH 2021 2022
Implementar cada afio al menos una estrategia que incremente 1a 1 1
circularidad de los empagues (Canfidad de proyectos implementados)
A partir de 2021, redisefiar cada anio 2 componentes con base a los 2 2
L principios de economia circular. (KA. #componentes eco disefados)
A

Incorporacionde material reciclado

Monitoreamos e incrementamos el material reciclado contenido en nuestros productos. En 2022, podemos
destacar las siguientes categorias:

( £ %Total de la demanda abastecida de materia\I
CATEGORIA reciclado
Plastico termoformado 9217 %
Piastico inyectado 90.42 %
Cartdn 86.74 %
L Ofros plasticos 502 % )
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Incorporacion de material de redso, recuperado y/o reacondicionado.

A través de nuestro modelo de economia circular logramos incorporar componentes recuperados de la
disposicion final para la fabricacién de equipos. Las principales fuentes de recuperacién son dos:
1) Operativa. Componentes dafiados o mermas de produccion que se transforman en otros

componentes.
2) Procedentes de disposicion final. Componentes que proceden de equipos al final de suvida (til.

En la primera categoria en 2022, se lograron recuperar 66.1 toneladas de materiales y componentes,

de las siguientes categorias.

Pl &st i Al umi ni o Otros atenr i al eg4
58 & n 0.1 40 n

Dentro de la segunda categoria destacan los siguientes indicadores:

- - - '
( Estrategia Descripcion 2021 2022
En 2022, procesar 5% mas equipos marca Imbera en nuestro modelo de Ano a9
circularidad para la disposicion final (vs 2021) basze
Circulandad £.2022, incrementar un 30% la canfidad de componentes recuperados! Afo
de reacondicionados incorporados a la produccion de equipos b 0%
e nuevos (vs 2019) a3e
matenales
Equipos fabricados con componentes recuperados 12,356 21,277
Componentes recuperadosireacondicionados incorporados a la produccion
9 de equipos nuevas. 69,746 1“'359/

2.2.2. Uso del producto (GRI 302-5, 417-1, 417-2, 416-3

Eficiencia energética de nuestros productos

En la comprension de que la fase de uso representa uno de los impactos mas significativos en el ciclo de
vida de nuestro producto. Nos comprometemos a generar productos con altos estandares de eficiencia

energética.
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Monitoreamos el desempefio energético de nuestros productos, garantizando a nuestros clientes que
utilizamos tecnologias que reducen el consumo energético que reducen el consumo energético.

Impacto ambiental por el uso del producto

Reconocemos al Cambio Climatico como uno de los retos mas importantes que enfrenta la humanidad y
estamos comprometidos con su mitigacion, evitando y reduciendo la emisién de gases de efecto
invernadero a la atmdsfera. En Imbera Contribuimos al combate del cambio climético mediante nuestros
productos bajos en emisiones a través del uso de gases refrigerantes amigables con el medio ambiente y
bajo consumo de energia en su operacion.

1.Desde 2020, tener equipos disponibles en el nivel maximo de ahorro de las normativas de cada pais al
2030.
2.El uso de gas refrigerantes eco-friendly para un 100% de nuestros clientes a 2025.

Alcance

Medi mos el desempefo energ®tico de | os productos
laboratorio certificado por la EMA, asegurando asi que nuestros productos cumplan la regulacion vigente
en el pais donde seran utilizados.

Mecanismo de Revision
Contamos con un laboratorio certificado por la EMA, que asegura que nuestros productos cumplen la
regulacién vigente en el pais donde son o seran utilizados.

Ademas, tenemos equipos que cuentan con un desempefio energético superior que pueden contar con el
sello FIDE para México o la certificacién Energy Star para USA y el EEI para Europa.

Reduccién de consumo energético (modelos clave)

Consumo Kwh/dia

2000
2001
2002
2003
2004
2005
2006
2007
2008
2009
2010
2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021
2022

Cc

2022

on
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INDICADORES Y METAS CLAVE
Rubro Descripcion 2021 | 2022

En 2022, desarrollar y evaluar al menos 3 nuevos ND2 4
modelos que cumplan con el estandar EEI*

En 2022, contar con mas de 30 modelos de enfriadores
Ahorro con la certificacion de eficiencia energética Energy 49 313
energético | Star.

En 2022, tener al menos 6 modelos disponibles con el
sello de eficiencia energética FIDE (Modelos con Sello 242 74
FIDE)

Sello FIDE.

El sello del Fideicomiso para el Ahorro de Energia Eléctrica
(FIDE). Es una eco-etiqueta nacional que reconoce a enfriadores
que utilizan la energia eléctrica eficientemente para realizar un
trabajo directamente aprovechable por el usuario.

Para mayor informacion, consulte:

osde SelloFIDE Fideicomismarael Ahorrode EnergiaEl éctrica

( nzlol rns 3\

QE fide T Licencia para el uso del Sello Fide \‘ %

LICENCIA No. : 081-22/10510

El Fideicomiso para el Ahorro de Energia Eléctrica otorga la presente Licencia para el Uso del Sello FIDE a la empresa: IMBERA S.A.
DE C.V. con No. de Registro 10510.

En los siete modelos de Aparatos de Refrigeracion Comercial Autocontenidos marca Imbera, relacionados a continuacion.

HR07 D BMAD CCH430 BMAD R2 CCH600 BMAD MF
CCH430 BMAR R2 CCH430 BMAR R2 MF
CCH430 HT R2 CCH600 BMAD R2 MF

En los términos del contrato de uso de marca Sello FIDE No. CSF-1014-59 entre la Empresa y el FIDE, por cumplir con los requisitos
establecidos en la Especificacién Sello FIDE aplicable a Aparatos de Refrigeracion Comercial Autocontenidos en su revisién 5, de
acuerdo al Procedimiento “PR-2101" del FIDE y a la Solicitud No. CE-0622-082.

Los productos deben identificarse con la etiqueta Sello FIDE y conservar sus caracteristicas energéticas durante el periodo de vigencia
de la Licencia.

Esta Licencia se expide en la Ciudad de México, y es vigente a partir del 12 de agosto de 2022 hasta el 11 de agosto de 2023 para
efectos que convengan al interesado.

oo
s
eIy

" Subdirectoy Técnico

CLH

La marca, madelos y empresas de este documento deben coincidir con los indicados en el catilogo de productos con Sello Fide de la pagina web, wwwfide.org,mx

Minimo categoria D

2 Indicador no disponible (se trabajé la iniciativa, pero no se midi6)

3 Los modelos se redujeron por cambios en preferencias de compra.

4 El indicador ha decrementado debido a que este eco-etiquetado ha bajado su demanda. No obstante, la 5 Eficiencia energética se ha mantenido o

incluso tenido mejoras en la may or parte de los modelos.

Para may or informacién, consulte https://www.fide.org.mx/?page_id=14959# 34
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Energy Sta.

Es una certificacién de eficiencia energética para los Estados Unidos, que administra la Environmental
Protection Agency (EPA). Este simbolo tiene el objetivo de proveer informacion simple, creible e imparcial
que permite a los consumidores tomar decisiones informadas.

Nuestros productos disponibles que cumplieron con este estandar en 2022 son los siguientes:

h‘ ENERGY STAR CERTIFIED

Commercial Refrigerators and Freezers

VR12 R2 VERTICAL REFRIGERATOR 1.46 kWh 11518
VR13 CZHC VERTICAL REFRIGERATOR 1.49 kWh 11.7 18
VRD41 SD 48HC VERTICAL REFRIGERATOR 1.62 kWh 13.44 f¢
VRD41 SD 54HC VERTICAL REFRIGERATOR 1.7 kWh 17.1 18
G319 R2 VERTICAL REFRIGERATOR 1.81 kWh 19.2 f¢
VRD21 R2 VERTICAL REFRIGERATOR 1.82 kWh 16.77 f¢
G319 R2 KM VERTICAL REFRIGERATOR 1.85 kWh 19.18 f¢
VRD43 R2 SD VERTICAL REFRIGERATOR 1.9 kWh 41.66 f¢
G319 R2 SZ VERTICAL REFRIGERATOR 1.99 kWh 19.2 8
G326 R2 VERTICAL REFRIGERATOR 2.25 kWh 26.12 f¢
VRD26 HC VERTICAL REFRIGERATOR 2.37 kWh 25.69 f8
VR27 CZHC VERTICAL REFRIGERATOR 2.45 kWh 27.8 f¢
VRD35 R2 VERTICAL REFRIGERATOR 2.54 kWh 32.12 f8
VRD44 HC CZ VERTICAL REFRIGERATOR 2.92 kWh 40.26 8
VRD37 SD R2 VERTICAL REFRIGERATOR 2.97 kWh 39.03 f¢
VRDS50 HC CZ VERTICAL REFRIGERATOR 3.04 kWh 45.16 8
VRD37 R2 VERTICAL REFRIGERATOR 3.12 kWh 37.42 f¢
VRD43 R2 VERTICAL REFRIGERATOR 3.24 kWh 41.66 ¢
VRD43 SD R2 VERTICAL REFRIGERATOR 3.28 kWh 41.66 8
VES12 HC VERTICAL REFRIGERATOR 4.09 kWh 9.8 ft
EVC1.5 R6 VERTICAL REFRIGERATOR 0.45 kWh 1.62 f¢
EVC04 R6 VERTICAL REFRIGERATOR 0.78 kWh 3.92 f
EVC7.5 HC VERTICAL REFRIGERATOR 0.8 kWh 7.2t
VR06 R6 VERTICAL REFRIGERATOR 0.9 kWh 5.1ft
EVCO09 HC VERTICAL REFRIGERATOR 1.05 kWh 7.17 f8
VRO08 R6 VERTICAL REFRIGERATOR 1.15 kWh 7.69 f¢
VR10 R2 VERTICAL REFRIGERATOR 1.24 kWh 9.43 f8
VR1058 R2 VERTICAL REFRIGERATOR 1.34kWh 10.14 f¢
VR11 CZHC VERTICAL REFRIGERATOR 1.34 kWh 10.2 f¢
VR09 CC R2 VERTICAL REFRIGERATOR 1.35 kWh 10.31 ¢
G372 HC VERTICAL REFRIGERATOR 5.05 kWh

Para més informacion sobre el certificado y los modelos



https://www.energystar.gov/productfinder/product/certified-commercial-refrigerators-and-freezers/results?formId=288af1a4-2e63-434c-9664-d1b9fe8da565&scrollTo=318&search_text=imbera&product_type_filter=&brand_name_isopen=0&markets_filter=United+States&zip_code_filter=&product_types=Select+a+Product+Category&sort_by=energy_use_daily_energy_consumption_kwh_day&sort_direction=asc&currentZipCode=01000&page_number=0&lastpage=0
https://www.energystar.gov/productfinder/product/certified-commercial-refrigerators-and-freezers/results?formId=288af1a4-2e63-434c-9664-d1b9fe8da565&scrollTo=318&search_text=imbera&product_type_filter=&brand_name_isopen=0&markets_filter=United+States&zip_code_filter=&product_types=Select+a+Product+Category&sort_by=energy_use_daily_energy_consumption_kwh_day&sort_direction=asc&currentZipCode=01000&page_number=0&lastpage=0
https://www.energystar.gov/productfinder/product/certified-commercial-refrigerators-and-freezers/results?formId=288af1a4-2e63-434c-9664-d1b9fe8da565&scrollTo=318&search_text=imbera&product_type_filter=&brand_name_isopen=0&markets_filter=United+States&zip_code_filter=&product_types=Select+a+Product+Category&sort_by=energy_use_daily_energy_consumption_kwh_day&sort_direction=asc&currentZipCode=01000&page_number=0&lastpage=0
https://www.energystar.gov/productfinder/product/certified-commercial-refrigerators-and-freezers/results?formId=288af1a4-2e63-434c-9664-d1b9fe8da565&scrollTo=318&search_text=imbera&product_type_filter=&brand_name_isopen=0&markets_filter=United+States&zip_code_filter=&product_types=Select+a+Product+Category&sort_by=energy_use_daily_energy_consumption_kwh_day&sort_direction=asc&currentZipCode=01000&page_number=0&lastpage=0
https://www.energystar.gov/productfinder/product/certified-commercial-refrigerators-and-freezers/results?formId=288af1a4-2e63-434c-9664-d1b9fe8da565&scrollTo=318&search_text=imbera&product_type_filter=&brand_name_isopen=0&markets_filter=United+States&zip_code_filter=&product_types=Select+a+Product+Category&sort_by=energy_use_daily_energy_consumption_kwh_day&sort_direction=asc&currentZipCode=01000&page_number=0&lastpage=0

Reporte de sostenibilidad 2022

ENERGY EFFICIEMCY CLASS Energy Efficiency Index (EEI)

En 2022 se desarrollaron los siguientes
modelos bajo el estandar EEI:

A VVC14-E3 P2C230AGE
A EVCO04-E1 P6C230AGE
A AVC15-B1 P2D230AGN
A G319 C BMAD R2 CE230

2.2.3. Fin de vida util del producto (GRI 301-3, 305-5y 301-2)

Dentro del eje de la circularidad material, nuestro objetivo es mantener los componentes y materiales en uso y
conservar su valor. Por ello, desarrollamos un sistema de gestién para la circularidad de los enfriadores, a
través de un acuerdo colaborativo interempresarial que tiene como objetivo la correcta gestion de los equipos al
final de su ciclo de \ida.

Alcance: A 2030, 100% de los clientes estratégicos dentro de esta iniciativa.

El mecanismo de revision que aplicamos es a través de nuestro aliado estratégico de disposicion final, el cual
es auditado de forma externa por las entidades de gobierno locales y estatales.

Metas
A Al 2030tener un equipo 100%con recuperable y/o reciclable.

A A partir del 2019, evitar que el 98% de los componentes y materiales procesados a través de
nuestra alianza de disposicion final, terminen en los rellenos sanitarios, a través de procesos
de valorizacion.

A Incrementar en un 10% el nimero de equipos enviados a disposicion final estratégica, cada
ano, a 2025.

Acciones:

A Desde 2019, implementamos un sistema de disposicion final especializado para enfriadores, a través del
cual es viable la recuperacion, el redso, el reciclaje y la eliminaciéon adecuada de residuos peligrosos de los
enfriadores que han terminado su vida util.

A Disefiamos e implementamos alianzas estratégicas que permiten evitar que entre el 96% y el 98% de los
componentes y materiales de los equipos terminen en los rellenos sanitarios, aplicando el proceso de
maxima valorizacion posible.

A Implementamos procesos que permiten la reduccién o eliminacién de los residuos peligrosos del enfriador al
final de su vida util. Por ejemplo, el aceite usado de los compresores, se recicla, para convertirse en
combustible para barcos y/o aviones.

A Evtamos las emisiones directas de gases de efecto invernadero que pueden ser generadas por fuga o
liberacién de refrigerante. Implementado procesos de reciclaje o destruccion de refrigerantes en el proceso
de disposicién final.

A A través de nuestra alianza estratégica: recuperamos, reacondicionamos y reutilizamos componentes de los
enfriadores al final de su vida util, para incorporarlos en mantenimiento y/o equipos nuevos. En 2022, se
incorporaron 104,859 piezas reusadas en la fabricacion de 21, 277 equipos nuevos.

A Contribuimos con el cumplimiento del Protocolo de Montreal y la enmienda de Kigali, a través de un proyecto

con UNIDO, para la eliminacién de Hidroflourocarbonados HFCs Projectsin Mexicol70260(unido.org)
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Indicador Meta 2020 2021 2022
Numero  de  equipos 16907 | 20820 | 21,646
procesados en la alianza
estratégica de disposicion
final
Porcentaje de incremento 23% 4%
anual de equiposenviadosa
disposiciorfinal
- Incrementar en un 10% el
Total de equipos procesados numero de equiposenviados
en EOS como parte de a disposicién final
n_uestro_ modelo de estratégica,cadaafo, al afio | 16907 | 20820 | 21,646
circularidad para la 2025 ' ' '
disposicion final  (Marca
Imbera)
Total de equipos procesados
en EOS como parte de
n_uestro_ modelo de ND 6.722
circularidad para la
disposicion final  (Marca
Imbera)
Toneladas de  residuos| A partir del 2019, evitar que
evitadaspor ser sometidasa | ¢ 98% de los componentesy | 5333 3073 2338
procesos de valorizacion| materiales procesados a ' ' '
(reciclaje través de nuestra alianzade
Toneladas de  material | disposicionfinal, terminen en
recicladogeneradas los rellenos sanitarios, a
. 2010 2,327 2010
través de procesos de
valorizacién

T~
| [

=[]

8.- Indicador no disponible (se trabajo la iniciativa, pero no se midio)

2022
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2.2.4. Seguridad y salud del consumidor (GRI1416-1,416-2, 417-1,417-2)

En Imbera aseguramos la salud y seguridad de nuestros clientes garantizando que nuestros productos
cumplen las normas nacionales e internacionales.

Mecanismo de revision: Para garantizar el cumplimiento nuestro laboratorio tiene certificado un sistema
de calidad acorde a la ISO-IEC 17025, que es un estandar especial aplicado a las pruebas de laboratorio;
que se erifica por la Entidad Mexicana de Acreditacion, a través de auditorias de tercera parte de forma
presencial.

Contamos con tres ingenieros signatario s por las agencias especializadas antes mencionadas para
realizar estos andlisis.

El laboratorio tiene alcance en los siguientes estandares de seguridad: NOM 022 a nivel nacional, el
estandar internacional IEC 60355, el estandar de seguridad UL47, NAMA y NFS ANSI 7. Con ello, para el
100% de los equipos liberados existe una evaluacion de componentes eléctricos y electrénicos, uso de
seguro de refrigerantes flamables y plasticos acorde al estandar UL94.

La certificacién de Underwriters Laboratories (UL) es garantia de que el producto cumple con estandares
de seguridad y calidad de los productos en Estados Unidos y de Canad&. Siendo asi altamente
competitivo para su libre circulacion en los mercados internacionales. La certificacion UL es woluntaria y
supone que el laboratorio realiza de forma periddica y continua auditorias a los fabricantes y ensayos
sobre muestras representativas sacadas del mercado de estos productos, werificando que cumple
satisfactoriamente con los requisitos establecidos en las normas vigentes.

Meta:

Mantener vigente la certificacién internacional ISO 17025, con la que garantiza el laboratorio de
pruebas, la eficiencia del producto y seguridad al usuario final, a través de la aplicacion de
diferentes métodos acreditados, vigente al afio 2025.

Ningln caso de incumplimiento relativo a los impactos en la salud y seguridad de las categorias
de productos y servicios

Indicador Meta 2020 2021 2022

Mantener vigente la certificacion
internacional ISO 17025 con la que
garantizael laboratoriode pruebas,la
Vigenciadecertificacion SA.7025 eficienciadel producto y seguridadal | Cumple Cumple Cumple
usuario final, a través de la aplicacién
de diferentes métodos acreditados,
vigentealafio2025

Ningin caso de incumplimiento
relativo a los impactosen la salud y
seguridad de las categorias de 0 0 0
productosyservicios

Casosde incumplimiento relativo a los
impactosen la salud y seguridadde las
categoriaglelosproductosyservicios

2022
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2.2.5. Servicios ambientales

En cumplimiento con nuestros principios y metas del rubro Aipr od us ¢ $ t @ rproimdventos el
consumo sostenible en nuestra base de clientes.

~
(Estrategla | Rubro Descripclon 2021 | 2022
BEn 2022, fomentar el consumo sostenible con 100% nuesfros clientes
estratégicos a fravés de la comunicacion. Cumple 100%
% de chentes totales con guienes se realizaron campafias para fomentar D -
innovaciones que reducen el impacto medicambiental del producto. i
Produccldn | Consumo
sostenlble sostenlble
% de emiziones del alcance 3, de los clientes con quienes se realizaron
campafias para formentar innovaciones que reducen el impacto WO TE%
medioambiental del producto

En 2022, el trabajo colaborativo con uno de nuestros clientes en disposicion final fue reconocido por pacto
mundial como fi B u e RPrAacticas en Economia Ci r cul ar o

Economia Circular

O

’"HEINEKEN,;‘;.

MEXICO

BUENAS

Més informacién en la siguientes ligas:

https://pactomundial.org.mx/wp-

final.pdf

PRACTICAS
EN ECONOMIA

CIRCULAR

Junio 2022

o)

GTA2030%w®

10 Indicador no disponible (se trabajé lainiciativa, pero no se midié)
11 Indicadorno disponible (se trabajo lainiciativa, pero no se midi6)
12 Indicador no disponible (se trabajé lainiciativa, pero no se midio)

content/uploads/2022/07/economiacircular-buenaspracticas-

CocaColaFEMSAromuevela economiacirculary recupera?7 de

cadalOenfriadoresalfinaldesuvidautil wCobertura360

2022
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2 - Practicas laborales
y Derechos humanos




Reporte de sostenibilidad 3. PRACTICAS LABORALES Y DERECHOS HUMANOS 2022

3.1. Recursos Humanos
(GRI 2-7, 2-8,401-1)

Nuestro equipo esta conformado por 2,015 colaboradores comprometidos con los objetivos de la
organizacion. 1,940 corresponde a colaboradores Internos y 75 a colaboradores externos. Los 75
colaboradores externos nos apoyan en senvicios de limpieza, mantenimiento en jardineria, seguridad y
vigilancia. Todos ellos bajo un contrato de prestadores de servicios vigente. Del total de colaboradores, el
100% De los colaboradores con contrato permanente al cierre del 2022

m 18-34 aflos m 35-44 afios W 45-59 aflos © 60 afios y mas

Mu jrees Ho mive ¢
604 1,336
3 % 6 9

Impulsamos el empleo local
contratando personas que radican
cerca de nuestros centros de trabajo
para que puedan llevar una vida
personal y profesional equilibrada.
> 4 41
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Meta:

A 2025, mantener el cumplimiento de los requerimientos para la obtencidon del Distintivo de Empresa
Socialmente Responsable en el 100% de la operacion de México.

. N
Indicador 2020 2021 2022
% de cobertura del
Distintivo de Bmpresa 100% 100% 100%
Socialmente Responsable
. J

Consulte la nota en:
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3.1.1. Seguridad y salud (GRI 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-8 y 403-9)

La seguridad y bienestar de nuestros colaboradores es un valor primordial. Nuestra politica antepone la
integridad, seguridad fisica y mental sobre cualquier consideracion econdémica y operativa; para llevar a
cabo nuestras actividades de manera segura y eficiente.

Nuestra prioridad es que todo el que entra en contacto con nuestras operaciones regrese seguro a
su hogar. Por ello contamos con un Sistema de Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional
(SASSO) que se encuentra regulado por diversos preceptos contenidos en nuestra Constitucion Politica,
Ley Federal del Trabajo, Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como por Normas
Oficiales mexicanas de la materia, entre otros ordenamientos (para mayor detalle consulte la seccién 6.2).

Objetivo: Proteger de los riesgos a la salud presentes en el ambiente
laboral y establecer las condiciones para que todo aquel que
interactia con nuestras operaciones pueda ejercer su trabajo de
maneraseguray saludable.

El sistema tiene un 100% de cobertura en la operacidon y un alcance a clientes, colaboradores,
personal, contratistas, y otras personas que pudieran interactuar con nosotros a raiz de nuestras
actividades, en todas las etapas de la operacion, buscando garantizar la integridad fisica y mejorar la
productividad, promoviendo la cultura de autocuidado y visualizando la salud como prioridad.

Disponemos de un Servicio Médico el cual brinda servicio las 24 horas del dia los 7 dias de la semana,
cuya funcion es la prevencion de enfermedades que afectan la salud general, identificar las condiciones
de trabajo que puedan afectar la salud, proponer las medidas correctivas que correspondan, asi como
promover el bienestar integral de los empleados. Esta funcién se desarrolla a través de la gestion de
exadmenes médicos de ingreso, examenes médicos periddicos, atencion de respuesta médica de
emergencia y padecimientos de enfermedad general, campafas de salud internas y externas por medios
fisicos y electronicos (correo, redes sociales, WhatsApp), vinculadas a dependencias gubernamentales y
no gubernamentales. Ademas, impulsamos una colaboracién estrecha con una amplia red de médicos
especialistas y hospitales, los cuales dan atencién médica prioritaria a nuestros empleados si asi se
requiere.

Con relacion a las Instituciones gubernamentales, trabajamos activamente para fortalecer nuestra relacion
con el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), Secretaria del Bienestar y la Secretaria de Salud del
Estado de Querétaro (SESEQ), integrando esfuerzos para impulsar el Bienestar en nuestros
colaboradores y sus familias.
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SEGURIDAD Y SALUD COMO
VALOR PRIMORDIAL

108 DE Ggo

REVISION Y MEJORA

ORGANIZACION PARALA
SEGURIDAD y SALUD

Dicho programa comprende y establece los lineamientos mediante 14 procedimientos estandarizados:

Evaluacion médica a candidatos.

Evaluaciéon médica periédica.

Medicina preventiva y estilos de \ida.

Prevencion y control de adicciones.

Saneamiento basico industrial.

Respuesta a emergencias médicas.

Atencién medica primaria y control de ausentismo.
Riesgos ergonoémicos.

Consenacion de la audicion.

10. Prewvencion de riesgos quimicos y proteccién respiratoria.
11. Conservacion de la vision.

12. Temperaturas extremas elevadas y abatidas.

13. Prewencion de riesgos por radiaciones.

14. Factores de riesgo psicosociales.

© N OA~ODNRE

Todos nuestros procesos y sistemas de gestion de salud son auditables, contamos con un programa de
evaluacion anual corporativa, buscando la mejora continua de los servicios de Seguridad y Salud

Ocupacional.
Indicador 2021 2022
Eficacialelsistemadegestiondelaseguridaden el trabajo - 92%

Eficaciaelsistemadegestiondelasaluden el trabajo 75% 88%

*Afectado por indice de ausentismoy mortalidad general derivado de laCOVID -19 44
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Los servicios médicos estan a disposicion de los empleados para la comunicacion y dudas en temas de
salud. Los trabajadores reciben informacién de las evaluaciones de riesgos de sus puestos de trabajo y
los resultados de sus evaluaciones médicas realizadas. Asi mismo, contamos con un comité de
comisiones mixtas representado por empleados, servicio médico y sindicato en donde se abordan las
inquietudes, objetivos y logros sobre las condiciones de Salud de la empresa y se hace extensiva dicha
informacién a los empleados en general.

Abordando todas las lineas de actividad del marco estratégico de Salud y Bienestar, Imbera cuenta con un
Programa de Apoyo Integral (PAI), en el cual todos nuestros colaboradores y sus familiares, via
telefénica y de forma gratuita, reciben atencién en diversos temas como ayuda emocional, asesoria legal,
finanzas sanas, alimentacién saludable, entre otros. Este programa también apoya nuestro SASSO
iPrevedeaidi i c icomekq® realizamos acciones de sensibilizacién y prevencion de consumo
de drogas y alcohol y los accidentes derivados de ellos.

El personal a cargo de los programas de Salud y Seguridad en el trabajo estd entrenado como
profesionales en Salud Ocupacional. Nuestro personal esta acreditado ante Council for Accreditation in
Occupational Hearing Conservation (CAOHC) como i Co n's e r v aAcui doi ntyi svtPad e h o Srguma a |
Life Su p p oPHTILS por la American College of Surgeons (ACS). Ademas, estan capacitados en la
Gestién de Riesgos en Salud y Seguridad en el trabajo por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

Gestionamos la informacion médica de acuerdo a la normatividad correspondiente (consulte seccion 4.3)

Ademas, nuestro sistema de salud y seguridad SASSO. Se rige con apego a la ley de proteccién de los
datos personales por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Datos Personales
(INAI). Ademas de que en cada acto médico se respeta la confidencialidad de la informacion médica, de
acuerdo a la Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del Expediente clinico, la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesiéon de los Particulares, la ley ARCO (derechos al Acceso,
Rectificacion, Cancelacién y Oposicion) y a los estandares internos Corporativos

3.1.1.1 Dolencias y enfermedades laborales
(GRI 403-10) (GRI 403-7)

Apegados al programa fi Se g u r+i Shladdparat o d ads k&
OIT, la normatividad mexicana y nuestro Sistema de Gestion en
salud SASSO, buscamos promover un entorno laboral seguro y
saludable para todos nuestros colaboradores, contratistas y
personas que interactian con nosotros. Nos esforzamos
continuamente por desarrollar enfoques innovadores en materia
de Salud en el trabajo para la prevencion de accidentes y
enfermedades del trabajo.

Los principales riesgos a la salud que se identificaron en el 2022
fueron: riesgos biol6gicos por enfermedades respiratorias,
riesgos musculoesqueléticos y factores gastrointestinales
relacionados a la alimentacion.
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En Imbera se implementan medidas para eliminar y/o minimizar los peligros laborales y por ende las
dolencias y enfermedades laborales, tales como:

A Diagnostico: detectar condiciones y actos inseguros de manera temprana mediante la evaluacion de
las areas y perfil de actividades, generando la reubicacién del puesto de trabajo de ser necesario.

A Control administrativo: sefialamientos y capacitacion para los empleados.

A Valoracion por especialistas: En colaboracién con una red de médicos y hospitales certificados para la
atencion de las dolencias del trabajo y su canalizacién a estos en caso de que sea hecesario.

A Certificaciones: El personal de salud ocupacional este certificado en las atenciones integrales para la
promocién, prevencién y atencién de dolencias en el trabajo.

A Colaboracion: Trabajamos en conjunto con el area Técnica de Medicina del trabajo del Instituto
Mexicano del Seguro Social, para adoptar sus recomendaciones y mejores practicas en pro de la salud
de nuestros colaboradores.

Nuestros programas en salud preventiva en el 2022 representaron una inversion de $721,088.00

INDICADOR META 2020 2021 2022
% Reduccion de riesgo | Reducir en un 10% el riesgo
cardiovascular cardiovascular del total de

colaboradores de la compafiia 10.56% | 13.86%

de forma continua al afo 2025,
conforme al afio base 2021 .

% Cobertura de | 100% de contratistas y
contratistas Y | subcontratistas capacitados,
subcontratistas evaluados y auditados en las

. . . 100%
directrices internas y legales
aplicable para seguridad, al afio
2025.
% de las instalaciones
operativas en las cuales Al afio 2025, el 100% de las
se ha llevado acabo una instalaciones operativas evaluadas
evaluaciéon de riesgo P 90% 96% 98%

sobre la salud y sobre riesgos de salud 'y

seguridad de los seguridad,
empleados
Acclones

Fomento a la salud

En cada inicio de afio, el personal de Salud Ocupacional de Imbera,
realiza un plan de acciéon en el cual se establecen actividades de
prevencidon y promocion de la salud para toda la Compafiia, tomando
como referencia el Sistema de Administracion de Seguridad y Salud
Ocupacional (SASSO).

Desde el Area de Salud Ocupacional, y para todos los empleados, se han
llevado a cabo distintas iniciativas y campafas, en donde se realiza un
check up integral a todos nuestros colaboradores, con ello, evaluamos el
grado de salud como organizacion, realizando un seguimiento a los
resultados alterados con el objetivo de mejorar su salud. Con acciones
como estas, en el 2022 mantuvimos una tasa de riesgo
cardiovascular baja comparado con el afio anterior (escala basada en
las recomendaciones de la American Heart Association y Framingham
risk score)-

2022
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Prevencion de enfermedades

Por medio de nuestra campafia de Salud de la mujer
y conscientes de la importancia de la deteccidn
temprana del Céncer de mama, en el 2022
realizamos a 216 colaboradoras ultrasonido
mamario de manera preventiva.

Deteccion de padecimientos de transmision sexual
y la deteccién temprana de VIH donde se realizaron
230 detecciones.

Con la iniciativa A e mp r disra de Influenzad
enfocamos nuestros esfuerzos a la vacunacion contra
este virus. Con este programa, en el 2022, logramos un
alcance del 70% de trabajadores inmunizados. Esta
campafa la extendimos a familiares, teniendo un total
de 1941 dosis aplicadas.

Campafias de concientizacion

Es importante concientizar a todos nuestros
colaboradores sobre los riesgos presentes tanto en la
casa, en la calle y en nuestro trabajo. Por medio de la
campafa de Seguridad y Salud 2022, sensibilizamos
la importancia de respetar las sefiales de transito, y
evitar accidentes.

Capacitaciénen atencion a emergencias

Entrenamos a los interesados en la atencion del
atragantamiento y del paro cardio- respiratorio,
practicando la técnica de RCP (Reanimacion Cardio
Pulmonar).
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Aprendiendo a vivir con una pandemia.

La aparicion de la variante 6micron durante el primer
semestre del afio 2022 generdé en el mundo un alto
namero de ausentismo caracterizado por su alta
transmisibilidad obligd a las operaciones industriales a
recuperar su ritmo de manera gradual en conjunto con la
vacunacion. En Imbera, manteniendo nuestra politica de
Salud y seguridad, continuamos adaptando protocolos
sanitarios dinamicos, siempre apegados a las
disposiciones gubernamentales y mejores practicas
internacionales. Se mantuwo la vigilancia epidemiolégica
y la deteccién temprana con pruebas en sitio ante
cualquier sintoma respiratorio (Antigeno/ PCR).

Con mucha ilusién y apegados a nuestros protocolos de seguridad sanitaria, este afio nos ha permitido
recuperar nuestros encuentros presenciales, wlviendo de forma progresiva a nuestra normalidad.

El aislamiento temprano demostré ser una de las herramientas mas efectivas para prevenir mayores
contagios por COVID-19. Nuestros protocolos establecieron que los colaboradores positivos a SARS-
COV2 debian aislarse en su domicilio bajo seguimiento estrecho por nuestro personal de Salud
Ocupacional. En el 2022 aislamos de manera preventiva a nuestros trabajadores otorgando 5932 dias
internos. Como base de proteccion a la economia familiar, decidimos mantener integro su pago nominal.

En Imbera, impulsamos la vacunaciéon vs. COVID-19 en los colaboradores y sus familias con difusion y
sensibilizacion, ademas, gracias a la colaboracién conjunta con el Gobierno de México y la Secretaria de
Salud Estatal, facilitamos el acceso a la vacunacion a nuestros empleados y sus familias. Estas acciones
favorecieron un alcance de vacunacién del 89% de esquemas completos.

Ademas, en colaboraciéon conjunta con la Secretaria del Bienestar, Secretaria de Salud Estatal y el
Gobierno de México, facilitamos nuestras instalaciones y los recursos fisicos y técnicos para desarrollar
campafias de vacunacién COVID-19 para nuestros colaboradores de 18-29 afios y los hijos de
colaboradores entre los 5 a 11 afios, alcanzando un total de 780 esquemas aplicados.
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14:37 9 wl T -
aLelyChavefo eee; X
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Hace 1 afio exactamente estaba recibiendo mi Ter
dosis y hoy mi hijo recibe la suya @

Orgullosa de pertenecer a #imbera #femsa parecia
festival del Dia del nifio , Gracias a mis compafieros
por hacer de esto una bonita experiencia para ellos
@ NV Arturo Macedo

Formacionde trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo

En Imbera México uno de nuestros principales enfoques son los temas de salud y seguridad para nuestros

colaboradores.

Durante 2022 se llevaron a cabo capacitaciones para nuestros colaboradores en temas de salud y

seguridad

Temas de capacitacion Seguridad y Salud 2022

Brigada primeros awdlios

Montacargas

A
o

Brigada blisqueda y rescate

Manejo de gases comprimidos 1

Brigada contra incendios

Exintores ‘

Brigada de evacuacion

Trabajos en altura ‘

Brigada materiales peligrosos

Soldadura ‘

Brigada rescate en alturas

bg's ‘

Brigada espacios confinados

Electricidad estatica

Brigada plan de emergencia

Ergonomia 1

Seguridad en maguinaria blogueo
y candadeo LOTO

2 T ST 2T ST T T s

Montacargas ‘

e

-

Curso legislacion de seguridad y
salud en almacén

Actos y condiciones inseguras ‘

-

NN e/ e
p
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Indicador Meta 2020 2021 2022
Horasde capacitacionen
temas de salud vy 6546 4532 5701
seguridadeneltrabajo Al 2030 cumpliral menosel 90% la coberturade

capacitaciéranual (DNCen materiade seguridad
% de cobertura de | ysaludocupacionahlafio.
capacitacionen temasde 89%
seguridad

% personal de seguridad
capacitadoen politicaso
procedimientos de
derechoshumanos

al 2025al menosel 95%de personal de seguridad
capacitado en politicas o procedimientos de 100% 100% 100%
derechoshumanos

3.1.2. Condicioneslaborares

(GRI 201-3, 202-1, 202-2, 401-2, 402-1)

De acuerdo con nuestra politica , reconocemos que los derechos humanos y laborales son prerrogativas
sustentadas en la dignidad humana, cuyo cumplimiento es esencial para el desarrollo integral de la
persona.

Con base en nuestros valores e identidad, promovemos condiciones de trabajo y compensacion
adecuadas para nuestros colaboradores, y nos aseguramos de ofrecerles las instalaciones e
infraestructura necesarias para que todo nuestro equipo trabaje en condiciones éptimas y seguras.

Alcance:100% de los colabores de Imbera son cubiertos por estas condiciones laborales

Mecanismo de revision: Las condiciones laborales de Imbera se estipulan en los contratos individuales y
colectivos, los cuales son revisados y aprobados por los representantes de Imbera y en dado caso
negociados a través del Dialogo Social Estructurado.

El mecanismo de revisién al que nos sometemos es de forma externa a través del area de Auditoria
Interna del Grupo FEMSA ( corporativo), adicionalmente de forma interna el area de compensaciones
verifica que el 100% de los colaboradores cuente con su contrato individual, debidamente firmado.
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Compensaciones Yy Beneficios

Ademas de ofrecer sueldos justos y competitivos a nuestros colaboradores enfocamos nuestros
esfuerzos para que cada uno de ellos se sientan valorado y reconocido.

Tenemos un esquema de Compensaciones que establece la retribucion y beneficios acorde al puesto y
desempefio individual de cada colaborador, de manera justa y sin distinciones de género o cualquier otra
condicion de diversidad.

De forma anual se realiza una revisién de los incrementos de sueldos, y cada dos afios se realiza una
revision de los cambios en los beneficios, asi como detalles especfificos individuales de los programas de
compensacion.

Prestaciones

- Fondo de Ahorro

- Vales de Despensa

- Reparto de Utilidades

- Vacaciones de ley

- Prima Vacacional por arriba de la ley

- Dias adicionales de aguinaldo a los establecidos por ley
- Subsidio por incapacidad del IMSS

Beneficios adicionales

- Caja de Ahorro

- Préstamos con interés preferencial para colaboradores

- Seguro de Vida

- Ayuda de Educacion

- Seguro de Gastos Médicos Mayores*

- Bono de Compensacion Variable

- Premio de Puntualidad y Asistencia

- Permiso con Goce de Sueldo (Paternidad, Maternidad, Defunciéon y Matrimonio)
- Becas para hijos de los trabajadores

- Ayuda por defuncién

- Sala de Lactancia

- Plan para la jubilacién (Plan Cultivemos)

- Esquemas Flexibles

- Seguros a precios preferenciales (Auto, Vida, Accidentes, Cancer, Proteccion de Hogar, Seguro de - -
Gastos Médicos Menores)

Garantizar Compensaciones Adecuadas

Ademas de ofrecer sueldos justos y competitivos a nuestros colaboradores, buscamos apoyarlos con
diversos beneficios que atiendan sus necesidades. Algunos ejemplos de ello:

A Plan Cultivemos: Imbera ofrece un plan de ahorros para cuando termine la vida laboral de nuestros
colaboradores. La inscripcion al plan es wluntaria y el trabajador define el porcentaje de su sueldo
base a ahorrar en el plan (de 1% a 5%). La empresa aporta un monto equivalente sobre el cual se
van adquiriendo derechos.
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A Convenios Institucionales: se ofrecen descuentos preferenciales con proveedores de distintos
senicios.

A Becas Educativas: se otorgan al colaborador y/o sus hijos para mejorar su nivel educativo,
considerando una serie de requisitos conforme al reglamento de becas.

A Cajas de Ahorros y Seguros SCYF: con lo cual buscamos mejorar la economia y cultura de
administracion financiera de nuestros colaboradores.

A Fondo de Ayuda Mutua: se ofrece el reembolso de gastos funerarios para el colaborador, padres
de colaboradores solteros, asi como el cényuge e hijos menores de 25 afios del colaborador.

A Seguros a precios preferenciales: Incluyendo seguros de vida, accidentes, casa, automowil,
diagnéstico de cancer, gastos médicos mayores y gastos médicos menores.

Proporcionar condiciones laborales decentes, éptimas y seguras

Nada es mas importante que la seguridad de nuestra gente. Contamos con las instalaciones y la
infraestructura necesarias para que nuestro equipo trabaje de manera Optima y segura.

En nuestras instalaciones contamos con espacios abiertos (gimnasio, areas verdes, canchas de futbol y
basquetbol) en donde llevamos a cabo actividades de recreacién con el objetivo de reducir el estrés de
todos nuestros empleados y el fomento de estilos de vida saludables. En apego al Sistema de Gestion
SASSO y a nuestra politica de calidad de vida, desarrollamos el bienestar integral de cada uno de
nuestros colaboradores.

También ponemos en practica los protocolos, procesos y capacitacion adecuados para prevenir riesgos
de accidentes ocupacionales en el trabajo.

Asimismo, llevamos a cabo evaluaciones de riesgo laboral que consideran los puntos de vista de
nuestros colaboradores y equipos de liderazgo, e incluyen temas relacionados con los derechos humanos.

En 2022 comenzamos con el proyecto de remodelacion de sanitarios en toda la planta y se espera
concluir para el 2023.
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Bienestar Integral

Buscamos promover e impulsar la calidad de vida y bienestar de los colaboradores y sus familias
mediante una cultura de participacién y corresponsabilidad.

Buscamos crear entornos laborales de respeto y colaboracion para fomentar el compromiso y la
motivacion de nuestros colaboradores, por lo que siempre mantenemos canales de comunicacion abierta.

Contamos con herramientas que nos permiten conocer la percepcion que tienen los colaboradores con
respecto a los impacto en los derechos humanos, sistemas de gestion, liderazgo y procesos.

Durante el 2022 en Imbera realizamos sesiones de comunicacién periédicas, con la finalidad de escuchar
las inquietudes, proporcionar informacion relevante sobre las condiciones laborales, procesos y
procedimientos de derechos humanos, resultados del negocio con una participacion del 100% de los
colaboradores y un total de 20,332 horas de formacion.
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Meta:

Realizar la evaluacion de clima organizacional cada dos afios.

En 2022, el 82% de los colaboradores (1,582 personas) contestaron la evaluacién, y se obtuvo un
resultado del 89%.

Resultado

90% 89%
89%

88%

87% 86%

86%

84%

2019-2020 2021-2022
m Resultado

Mantenemos \igentes nuestros procesos de asociacion sindical a través de los diversos procesos
internos, para llevar a cabo la integracion de los comités sindicales representantes de los colaboradores
de forma anual.

o - Con libertad de asociacion
- De colaboradores sindicalizados cubiertos por acuerdos de
0 colaboracion colectiva

Personal no
sindicalizado
17%

Personal sindicalizadqg
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Relacionamiento Comunitario Local

Uno de los puntos fundamentales para el desarrollo de las iniciativas de Comunidad ha sido entender a
fondo como los centros de trabajo donde se opera impactan a la comunidad inmediata, y como la
comunidad inmediata impacta al centro de trabajo.

Para ello, creamos la metodologia de  MARRCO: Modelo de Atenciéon de Riesgos y Relacionamiento
Comunitario que consiste en:

Este modelo comprende cinco pasos para gestionar riesgos y el relacionamiento con la comunidad, lo que
ayuda a guiar e informar nuestras actividades y programas de participacién que generan valor, incluyendo
voluntariado o la donacién de medicinas, alimentos, combustible y suministros. La metodologia busca
construir y mantener relaciones positivas con las comunidades locales, promoviendo un didlogo y
oportunidades de colaboracion mutuamente beneficiosos.

Las capacidades, recursos y objetivos del negocio.

Las necesidades, recursos y compromisos del negocio con la
comunidad.

0 Las caracteristicas, necesidades vy prioridades de |la comunidad.

Identificar
y entender

2 Analizar los riesgos y las oportunidades
Analizar para disefiar actividades y programas de
y planear relacionamiento comunitario.

3 Escuchar a la comunidad y construir
Acordar conjuntamente COMpromisos y
y actuar programas sociales de interes comun.

Evaluar Evaluar y medir los niveles de impacto de las
y medir actividades de relacionamiento comunitario.

Aprender
y mejorar

Fortalecer y desarrollar las capacidades, identificando
las areas de oportunidad, las mejores practicas y el
intercambio de aprendizajes.
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