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1.1. Mensaje a las partes interesadas (GRI 2-29)

En Imbera incluimos la sostenibilidad en el centro de nuestras operaciones. Ofreciendo asi soluciones de
frio para nuestros clientes, y creando valor social, ambiental y econdémico.

Reconocemos el cambio climatico y la crisis medioambiental como los retos mas importantes que enfrenta
la humanidad y tomamos acciones claras y determinantes para contribuir a dejar un planeta mas sano
para las futuras generaciones. Por esto, tenemos el objetivo de ser una empresa cero residuos para el
2030 y nos comprometimos a reducir nuestras emisiones de acuerdo con los objetivos de la Iniciativa Net
Zero de Science Based Targets. En ese camino, podemos orgullosamente afirmar que hoy somos
pioneros y referentes en la industria en el tema de economia circular, que se encuentra inmersa ya en el
disefio, la fabricacién, el uso y la disposicién final de nuestros equipos.

Ademas, conscientes del impacto social que tienen nuestras operaciones realizamos todos nuestros
procesos basados en los principios de la responsabilidad social. Favoreciendo asi, el desarrollo integral de
nuestros colaboradores, y la prosperidad y bienestar de las comunidades en las que operamos.

Sabemos que hay un largo camino por transitar, analizamos y reconocemos nuestras areas de
oportunidad y generamos compromisos para mejorar nuestro desempefio. Por ello, este afio por primera
vez publicamos de manera transparente los resultados de todos estos esfuerzos, y las lineas de accion
gue guiaran nuestro modelo de negocio en los dias por venir.
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1.2. ¢ Quiénes somos?
(GRI 2-1 y 2-6)

Imbera S.A. de C.V. es una empresa lider, de clase mundial dedicada al disefio, el desarrollo y
manufactura de refrigeracion comercial para la industria de alimentos y bebidas.

Exportamos a més de 60 paises.

Nuestros aliados de negocio: “Friomix del Cauca” en Colombia y “Alpunto Brasil Refrigeradores e
senicios LTDA” en Brasil, y “Simfer” Turquia.

Teniendo en conjunto una capacidad instalada para 824,900 equipos al afio.

Nuestros principales clientes son institucionales en el ramo de las bebidas y los alimentos; y aquellos de
la industria de Foodservice. Pero recientemente incursionamos con nuevas lineas de negocio: Hogar,
Ruta Fria, Smart vending, Smart Cooler, Cuartos Frios, Micromercados y Equipos de Salud.
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Nuestra historia

Imbera se fundé en el afio de 1941, con la razén social Vendo y Montiel, empresa de capital mexicano y
pionera en México en la fabricacion de refrigeraciéon comercial. En el afio de 1969 Vendo y Montiel es
adquirida por Cerveceria Moctezuma, dando origen a Vendo de México, S.A.

En 1985 Grupo FEMSA adquiere Cerveceria Moctezuma y con ello a Vendo de México para diversificar
sus productos y servicios en la fabricacibn de enfriadores \erticales, horizontales y camaras
conservadoras de bolsas de hielo, asi como la distribucién de méaquinas Vending.

La construccién de Vendo de México planta San Juan del Rio es terminada a fines de 1998, al mismo
tiempo son adaptados los disefios de produccién para la planta y seleccién/capacitacion de los primeros
45 operadores asignados a cada una de las 16 células. Iniciando oficialmente operaciones el 15 de
febrero de 1999.

En el afio 2009 la empresa Vendo de México cambia de razén social lamandose ahora Imbera S.A. de
C.V.
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1.3. Cadenade valor
(GRI 2-6)

Participamos en la industria de la refrigeracion comercial del sector privado. Nuestra cadena de valor
contempla las siguientes fases:

- Extraccion de materia prima para la fabricacion de componentes

- Fabricacién de componentes

- Operacién de nuestra planta de manufactura

- Transporte de los componentes a la planta, y de nuestra planta hacia nuestros clientes

- Fase de uso de los productos
- Mantenimiento/ Reacondicionamiento de los productos
- Disposicién final

Reconocemos los potenciales impactos tiene cada una de las fases de nuestra cadena de valor en todo su
ciclo de vida. Por ello, operamos con un sistema apegado a los principios de la economia circular y la
responsabilidad social que busca de generar valor social, ambiental y econémico a lo largo de toda

nuestra estrategia. }
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Actividades Upstream (Aguas arriba):

Nuestra cadena de valor inicia con un abastecimiento sostenible, que trabaja para garantizar un suministro
responsable de materiales, procesos ambientalmente ecoeficientes en la fabricacion de componentes,
contribuye al fomento econdmico del pais, y garantiza que nuestros proveedores cumplen cabalmente con
las normativas regulatorias, favorecen el desarrollo social, la circularidad y la innovacion sostenible.

Para el traslado de nuestros equipos y componentes gestionamos estrategias de optimizacion de rutas,
que nos permiten reducir el consumo de combustible.

Operacion

Una vez llegados estos componentes a la planta, contamos con una infraestructura que nos permite
ensamblar equipos con altos estandares de ecoeficiencia. Generamos eco-disefios que facilitan la
circularidad de los materiales y trabajamos en el fomento del consumo sostenible.

Fase de uso:

Dentro de la fase de uso mejoramos la eficiencia energética de los equipos, y extendemos el tiempo de
materiales y componentes.

Actividades Downstream (aguas arriba):

Para la disposicién final contamos con un modelo de circularidad que nos habilita la recuperacion de
componentes y materiales.

1.4. Acerca de este informe (GRI 1, GRI 2-2, 2-3y 2-6)

Este informe reporta las operaciones de laplantade Imbera, ubicada en San Juan
del Rio, Querétaro, México.

El objetivo del Informe de Sostenibilidad es compartir con nuestros grupos de interés el cumplimiento de la
mision de Imbera México: “Generar valor social, ambiental y econémico a través de productos y senicios
innovadores, soportado en procesos flexibles que optimicen la cadena de frio de nuestros clientes”. A
través de nuestros logros y avances en la planta Imbera México, que son guiados por la estrategia de
sostenibilidad

El presente informe anual, es el segundo informe publico presentado por nuestra compafiia, y contiene los
resultados de Imbera México en materia econémica, social y ambiental del periodo comprendido del 1 de
enero al 31 de diciembre del 2022 y se ha elaborado de conformidad con los estandares GRI para la
elaboracion de informes de sostenibilidad.

1.5. Nuestra estrategia de sostenibilidad

¢A qué nos referimos con Sostenibilidad?

Para Imbera Méxicoy corporativo FEMSA, la Sostenibilidad es la capacidad de generar las condiciones
sociales, ambientales y econdémicas para operar en el presente y seguir creciendo en armonia con el
entorno y la sociedad. Nuestras acciones se mantienen bajo un compromiso con nuestra Eticay Valores,
teniendo como enfoque aquellos temas en los que podemos generar mayor impacto en los tres ejes
rectores de la Estrategia de Sostenibilidad: Nuestra Gente, Nuestro Planeta y Nuestra Comunidad.
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1.5.1. Materialidad (GRI 1, 3-1)

Analizamos y reconocemos los temas ambientales, sociales y de gobierno en los que impacta nuestro
negocio y los ponderamos con la relevancia que nuestros grupos de interés internos y externos les
asignan. Estos topicos se evaluaron ampliamente en 2020 y su actualizacion se concluy6 en 2021.

La primera fase de este proceso consistio en la identificacién de las tendencias globales, referenciando las
mejores practicas de compafiias similares. Con nuestros grupos de interés internos realizamos el analisis
de la estrategia de negocio, procesos operativos y requisitos legales; ademas de llevar a cabo una
evaluacion de riesgos, utilizando nuestro marco interno de gestién de riesgos. Mientras que las
oportunidades de relacionamiento externas incluyeron didlogos con una seleccion representativa de 24
grupos de interés de las unidades de negocio.

Posteriormente, se realizé una evaluacion de los resultados, que arrojé un marco estratégico integrado por
tres pilares y 29 areas de enforque (que se detallan en la seccién 1.5.2, de este reporte) , todos derivados
del compromiso basico con sélidas practicas de gobierno corporativo y guiados por nuestra ética y
valores.

Por (ltimo, se socializaron los resultados materiales con los directores corporativos y expertos de
sostenibilidad, para garantizar su acuerdo y convencimiento. Estos resultados fueron validados por los
niveles directivos y por el consejo de Administracién.
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Riesgos y Seguridad, Cumplimiento Ecenon Satisfaccion y
administracion salud y y ética de ai senvicio a

. : . ular -
de crisis bienestar negocio cliente

Regulatory Compensacién Ciber Cultura y Innovacion de . Gente
comppliance y beneficios seguridad valores producto
. Comunidad
Desarrollo de E Sieclics Diversidad e Producto
umanos y : :
proveedores S inclusion sustentable . Planeta

Reduccion Atraccion y Desarrollo
de emisiones desarrollo de comunidades
GHG talento locales

v

— Impacto potencial al negocio +



Reporte de sostenibilidad 2022

1.5.2. Estrategia de sostenibilidad (GRI 3-3, 2-22, 2-23, 2-24)

Como resultado de nuestro analisis de materialidad determinamos tres ejes clave y wintinueve ejes
rectores. Estos ejes son: nuestra gente, nuestro planetay nuestra comunidad.

TRANSFORMAR POSITIVAMENTE
NUESTRAS COMUNIDADES

1if

Fomento
Econémico

400

Comunitario Sostenible

=) B

Derechos NUESTRA Accién por

Humanosy COMUNIDAD el Clima
Laborales

"/

Diversidad
Equidad e
Inclusion

Y =4

NUESTRO
PLANETA

Economia
Circular

Bienestar
Integral

. NUESTRA
ETICAY VALORES

GOBERNANZA

Nuestra gente

Nos enfocamos en el desarrollo integral de nuestros colaboradores; generando ambientes de trabajo
respetuosos, inclusivos y colaborativos; proveyendo condiciones de trabajo dignas constituyendo un
soporte esencial para su bienestar. Somos una empresa de alto desempefio en donde el talento y la
cultura son la base de nuestro desarrollo. Garantizando ademas que nuestras operaciones cumplen mas
all4 de las responsabilidades béasicas en cuanto a condiciones de trabajo seguras y saludables, derechos
humanos y laborales. Reconociendo asi tres ejes rectores:

. Derechos Humanos y Laborales: En linea con nuestros valores e identidad, promovemos las
condiciones de trabajo y compensaciones adecuadas para nuestros colaboradores sin importar el
esquema de trabajo.

Diversidad, Equidad e Inclusidon: Reflejamos al interior las diversidades de afuera; valorar y
maximizar las singularidades de nuestra gente para que a partir de ellas logren aportar valor
exponencial ala empresa y comunidades.

Bienestar Integral: Promovemos e impulsamos la calidad de vida y bienestar de los colaboradores
y sus familias mediante una cultura de participacion y corresponsabilidad.

10
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NUESTRA GENTE

Asegurar condiciones de
trabajo decentes, optimas

y seguras.
5_@ Prohibir el trabajo infantil y
Devatiios el trabajo forzoso.

Humanosy
Laborales

Ambientes de trabajo respetuosos
y colaborativos.

Impulsar ambientes de trabajo
inclusivos

Diversidad Fomento a la Diversidad
Equidad e
Inclusién

Promover la equidad de
género

Promocion de cultura de ahorro
y educacion financiera.

oI Se
K a”
B
Ll
Bienestar
Integral

Proteger la salud fisica,
mental y emocional.

Desarrollo laboral e impulso al
aprendizaje continuo.

Contamos con instalaciones e infraestructuras necesarias
para que nuestros colaboradores puedan trabajar de forma
6ptima y segura.

Contamos con protocolos, procesos y capacitaciones regulares
que previenen los riesgos de accidentes laborales en nuestros
centros de trabajo.

Prohibimos toda forma de trabajo infantil y forzoso en nuestras
operaciones.

Através de polticas internas y revisiones de cumplimiento,
promovemos la erradicacion de trabajo infantil y forzoso con
nuestros proveedores.

Contamos con ambientes laborales respetuosos y colaborativos
que promueven el compromiso y motivacion de nuestros
canales de comunicacion abiertos de forma permanente.

Promovemos un entorno y cultura inclusiva en el cual todas las
personas tengan acceso equitativo a oportunidades de desarrollo
y espacio para aportar valor desde sus caracteristicas

y diversidades.

Reconocemos la diversidad de Nuestra Gente como una fortaleza
de nuestros equipos de trabajo, buscamos asegurar equidad

de trato y espacios de crecimiento independiente del género,
religion, nacionalidad, orientacion sexual, condicion fisica, entre
otras diversidades.

Impactamos las comunidades donde operamos promoviendo la
igualdad de oportunidades (Género, religién, nacionalidad, orienta-
cién sexual, condicion fisica, entre otras diversidades) a través de
politicas y lineamientos, asi como procesos de reclutamiento
inclusivos.

Promovemos la equidad de accesos y posibilidades a hombres
y mujeres a través de nuestras empresas.

Fomentamos una cultura de ahorro en la organizacion que
impulse la construccion y proteccion del patrimonio personal
de nuestros colaboradores y sus familias.

Contamos con programas de salud y bienestar, asi mismo,
fomentamos estilos de vida saludables para la disminucién y
prevencion de enfermedades fisica, mental y emocional,
ofreciendo acceso a servicios de salud apropiados.

Promovemos en nuestros colaboradores y sus familias una
cultura de aprendizaje y desarrollo continuo, brindando una
oferta formativa para mejorar o adquirir conocimientos y
habilidades

Aprovechando sistemas de evaluacion individuales, reconocemos
areas de oportunidad y promovemos en nuestros colaboradores
su desarrollo laboral dentro de la organizacion.

Promovemos el desarrollo de relaciones sociales, civicas y
familiares satisfactorias a través de iniciativas que impulsen

la integracion familliar, participacion ciudadana y una cultura

de voluntariado en armonia con el medio ambiente y la comunidad.

2022
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Nuestro planeta

Nos enfocamos en el desarrollo integral de nuestros colaboradores; generando ambientes de trabajo
respetuosos, inclusivos y colaborativos; proveyendo condiciones de trabajo dignas constituyendo un
soporte esencial para su bienestar. Somos una empresa de alto desempefio en donde el talento y la
cultura son la base de nuestro desarrollo. Garantizando ademas que nuestras operaciones cumplen mas

2022

alla de las responsabilidades béasicas en cuanto a condiciones de trabajo seguras y saludables, derechos

humanos y laborales. Reconociendo asi tres ejes rectores:

. Derechos Humanos y Laborales: En linea con nuestros valores e
condiciones de trabajo y compensaciones adecuadas para nuestros colaboradores sin importar el

esquema de trabajo.

. Diversidad, Equidad e Inclusion: Reflejamos al interior las diversidades de afuera; valorar y
maximizar las singularidades de nuestra gente para que a partir de ellas logren aportar valor

exponencial ala empresa y comunidades.

. Bienestar Integral: Promovemos e impulsamos la calidad de vida y bienestar de los colaboradores
y sus familias mediante una cultura de participacion y corresponsabilidad.

Reduccion de Emisiones CO2.

Uso de Energia Renovable.

Ar@()n por o

el Clima
Movilidad Sostenible.

Desarrollo de Productos y
Servicios Sostenibles

Optimizar Eficiencia Hidrica ®
S,
Gestién
del Agua

=
w
Z
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-
o
[
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Contribuir a la Seguridad Hidrica ]

Reduccion y Himinacién de los
Residuos de la Operacion L

Uso y Promocion de Empaques
Sostenibles o

Economia
Circular

Circularidad de Productos y Servicios ()

identidad, promovemos las

Reducimos las emisiones de CO2 generadas por nuestras opera-
ciones y nuestra cadena de valor.

Impulsamos la eficiencia energética en todas nuestras operaciones
y nuestra cadena de valor.

Integracién de gases refrigerantes amigables con GWP menor a 5.

Promovemos e impulsamos la utilizacién de energia renovable en
todas nuestras operaciones y cadena de valor.

Incorporamos la utilizacién de montacargas eléctrico, como parte
nuestras nuevas tecnologias, usamos energia renovable como
fuente de abastecimiento.

Impulsamos la eficiencia en la operacion de nuestras flotas de
vehiculos utilitarios y de distribucion mediante la optimizacién de
rutas, la capacitacion de operadores y la incorporacién de nuevas
tecnologias.

Contribuimos al combate del cambio climatico mediante nuestro
portafolio de productos a través del disefio y aplicacién de la
Economia Circular e innovacién en nuevas tecnologias incorpora-
das en nuestros productos con una vision de bajas en emisiones.

Contamos con practicas “best-in-class” y desarrollamos planes de
accion para optimizar la eficiencia hidrica en nuestras operaciones,
asi mismo, promovemos el uso eficiente del agua en nuestra
cadena de suministro.

Contribuimos a la conservacion de fuentes hidricas en las comuni-
dades donde operamos.

Aseguramos el manejo apropiado de los residuos de nuestras
operaciones, evitando que lleguen a rellenos sanitarios.
Buscamos la eliminacién del plastico de un solo uso no reciclable
en nuestras operaciones.

Buscamos que nuestros empaques y embalajes utilicen insumos
reciclados, y sean reciclables al final de su vida util.
Promovemos la eliminacion, reduccién, reciclabilidad y contenido
reciclado en los empaques y embalajes de proveedores.

Aseguramos el acopio y reciclaje de productos y empaques envia-
dos al mercado por nuestras operaciones.

Maximizamos la reciclabilidad y el contenido de material reciclado
en productos de marca propia.

Optimizamos el consumo energético de nuestros equipos.

12
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Nuestra comunidad

Fawrecemos el desarrollo econdmico y social de las comunidades en las que operamos, buscando
generar prosperidad y bienestar en ellas. Trabajando dia a dia, para lograr la transformacion positiva de
las comunidades donde operamos. Invertimos en programas de innovacion social, privilegiamos el didlogo
y la colaboracion, contribuyendo asi a la generacion de comunidades sostenibles. Nuestras acciones han
tenido un impacto significativo en la salud, la educacién, la vida cultural, la promocién deportiva y el
desarrollo integral de nuestros trabajadores, sus familias y las comunidades que nos rodean.

. Bienestar Comunitario: Contribuimos al bienestar de nuestras comunidades promoviendo estilos
de vida saludables, contribuyendo a la seguridad en nuestro entorno, desarrollando una cultura
ambiental y fomentando el relacionamiento comunitario local.

. Fomento Econémico: Fomentamos el desarrollo econémico y social de las comunidades donde
operamos a través de nuestro actuar y el impulso a otras empresas en desarrollo.

. Abastecimiento Sostenible: Operamos con ética e integridad, basados en politicas, principios y
procesos de negocio responsables que cumplan con la legislacion aplicable y las mejores practicas
de Sostenibilidad. Asi mismo, contribuir al desarrollo de las comunidades donde operamos a traves
de nuestras acciones.

400

Bienestar
Comunitario

Q
<
=
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=
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Fomento
Econémico

v
.

hastecimiento)

Sostenible

Promocion de estilos de vida

saludables.

Contribuir a la seguridad del entorno.

Comunidades limpias.

Relacionamiento comunitario.

Desarrollo de MiPymes y
Compras Locales

Promovemos estilos de vida saludables (alimenticios, activacion
fisica, bienestar mental y emocional) en las comunidades, espe-
cialmente a nifos, nifias y adolescentes.

Contamos con instalaciones y centros de trabajo que son un aliado
para la seguridad del entorno de las comunidades donde
operamos.

Invertimos en tecnologia y desarrollamos practicas, protocolos y
sistemas de gestion en conjunto con las autoridades locales para
operar de manera segura.

Contamos con politicas, estructuras, gobernanza y procesos
robustos que garanticen la proteccién de informacién de nuestros
clientes, consumidores y proveedores.

Contribuimos a la arborizacion urbana en nuestras comunidades
en donde sea posible, y promovemos la reforestacion de los
ecosistemas terrestres.

A fin de contribuir a la limpieza de las comunidades donde opera-
mos, promovemos una cultura para la recoleccién y manejo
responsable de los residuos y fomentamos una cultura ambiental
de Economia Circular con la comunidad.

Mediante programas e iniciativas, promovemos acciones y fomen-
tamos una cultura ambiental para la reduccion de emisiones en las
comunidades y proveedores.

Impulsamos a nuestros colaboradores a realizar contribuciones en
sus comunidades a través de actividades de voluntariado.
Generamos licencia social para operar al construir relaciones
sostenibles con nuestros vecinos definiendo actividades y progra-
mas que generen valor a la comunidad.

Fomentamos las compras a proveedores locales
Contribuimos a la profesionalizacion y desarrollo de MiPymes en
nuestras cadenas de suministro.

Los integrantes de nuestra cadena de valor conocen, se compro-
meten y cumplen con los Principios Guia para proveedores y
Manual de Proveedores.

2022
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1.6. Afiliaciones, certificaciones, distinciones y otros (GRI 2-28)

Imbera

SCIENCE
BASED
TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

ecovadis

ESR

EMPRESA
SOCIALMENTE
RESPONSABLE

1SO 9001

Science Based Target Initiative (SBTi)

Alineamos nuestros objetivos de reduccion de emisiones basados en la ciencia del
clima para reducir nuestras emisiones de carbono y limitar la temperatura del
mundo de acuerdo con los objetivos del acuerdo de Paris.

https://sciencebasedtargets.org/companies-taking-action

ECOVADIS

Desde 2018, nuestro sistema de gestion de sostenibilidad ha sido evaluado por
ECOVADIS en cuatro areas clave: laboral, ética, ambiental y compras sostenibles.
En el 2022 fuimos galardonados con la medalla de plata, lo cual nos posiciona entre
el 25% de las empresas evaluadas con mejor desempefio sostenible.

Distintivo de Empresa Socialmente Responsable.

El Centro Mexicano de Filantropia y la Alianza por la Responsabilidad Social
Empresarial en México (AliaRSE) otorgaron a Imbera México por 18ava ocasion el
distintivo de Empresa Socialmente Responsable. Como reflejo del compromiso de
implementacion y mejora continua de una gestién Socialmente Responsable. Los
ambitos considerados son: ética empresarial, calidad de vida en la empresa,
vinculacién de la empresa con la comunidad, cuidado y preservacion del medio
ambiente; gestion de la Responsabilidad Social Empresarial

Certificado de Industria Limpia

La Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente (PROFEPA) certificé por 10ma
ocasion a Imbera México como Industria Limpia. Esta certificacion demuestra que
100% de nuestra operacién fue sujeta de una auditoria ambiental donde se evalué
el cumplimiento de la normatividad aplicable, de los parametros internacionales y
de buenas practicas de operacion e ingenieria.

Carbon Disclosure Project

Por segundo afio consecutivo Imbera divulgé su impacto medioambiental en el
Carbon Disclosure Project.

ISO.9001. Sistemade Gestién de Calidad

Por weinte aflos consecutivos Imbera México se ha certificado con la norma ISO
9001. Que garantiza que la organizacion tiene implementado un sistema de calidad
efectivo para mejorar sus productos y senicios.

2022
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T ISO 17025. Requerimientos generales para la
L(‘R 08\
377 N2 competenciade calibracion y pruebas de laboratorio.
ISO/IEC 17025
w Por 11vo afio consecutivo, contamos con un laboratorio certificado. Validando

gue tenemos la capacidad técnica y la calidad de procedimientos que aseguran
la fiabilidad de los resultados de los productos liberados.

BIER Coolition

BEVERAGE INDUSTRY . . _ . :
ENVIRONMENTAL ROUNDTABLE  ES una coalicion global de empresas lideres en la industria de bebidas y

refrigeracion que trabajan juntas para avanzar en desarrollos sostenibles. Para
mayor informacién, consulte: https://www.bieroundtable.com/

N UNIDO

Participamos en colaboracion con UNIDO en apoyo al Protocolo de Montreal.
Consulta el proyecto en Projects in Mexico 170260 (unido.org)

Corporativo
Nuestro corporativo es miembro y/o participante activo de:

Pacto Mundial de las Naciones Unidas

Consulta nuestra afiliacion en el siguiente link:
https://pactomundial.org.mx/lista-de-empresas-adheridas/

https://unglobalcom pact.org/what-is -gc/participants/3791-Fomento-Economico-
Mexicano-S-A-de-C-V-FEMSA

UNITED NATIONS

Down Jones Sustainability Index

?@‘%
‘{*‘%J World Index comprises global sustainability leaders as identified by S&P Global
OBJ ETIV._'-‘"e_.,S through the Corporate Sustainability Assessment (CSA).

an”

DE DESARROLLO
SOSTENIBLE ' >+cecd

Measure the performance of companies demonstrating specific Environmental,
Social and Governance (ESG) practices.

MSCI MSCI RATING
ESG RATINGS
ecc] o | o6 |an W 4A |Aka Measure a company's management of financially relevant ESG risks and

opportunities.

Para conocer mas visite:
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https://pactomundial.org.mx/lista-de-empresas-adheridas/
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/3791-Fomento-Economico-Mexicano-S-A-de-C-V-FEMSA
https://unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/3791-Fomento-Economico-Mexicano-S-A-de-C-V-FEMSA
https://informeanual.femsa.com/pdf/Informe-Anual-2022.pdf
https://www.bieroundtable.com/
https://open.unido.org/projects/MX/projects/170260
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1.7. Contribucién a los objetivos del Objetivos del Desarrollo Sostenible

La siguiente tabla presenta la relacién entre los Objetivos del Desarrollo Sostenible y su ubicacién en cada

uno de los ejes y enfoques de nuestra estrategia de sostenibilidad.
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Tenemos el compromiso de contribuir al cuidado del mundo que nos rodea, reduciendo al minimo los
impactos ambientales de nuestras operaciones en toda la cadena de valor, asi como de nuestros
productos.

Nuestras acciones estén alineadas con los ODS y abarcan tres temas prioritarios: Accion por el clima,
Gestion del agua y Economia circular.

2.1 Operaciones (307-1)

Imbera México a través de su Sistema de Gestién Ambiental (SGA) desarrolla, revisa y mantiene al dia los
requerimientos en temas de proteccion ambiental, creamos una seria de procedimiento y habitos de
trabajo como tareas en nuestro dia a dia, las cuales asumimos como organizacion en todo el nivel
jerarquico para generar reforzar nuestro compromiso con el planeta.

En Imbera México realizamos acciones de forma continuas, ya que contamos con procesos periddicos de
diagnoéstico, asi como planes de gestion de riesgos y oportunidades de los impactos ambientales
asociados a las emisiones al aire, energia, agua y de los residuos de nuestras operaciones y cadena de
valor para mitigar o eliminar el impacto local de nuestras operaciones.

Medimos y evaluamos nuestros progresos ambientales por medio de nuestros KPI'S con metas
establecidas para el ahorro y cuidado a los aspectos ambientales agua, aire y suelo. Formamos a nuestro
personal para reforzar las buenas practicas ambientales aprendidas dentro de la organizacién, buscando
gue se welvan habitas en sus actividades fuera de la misma.

Metas:

Cumplimiento al 100% de compromisos establecidos en la Matriz de Cumplimiento Legal Ambiental de
forma anual, al 2023.

En 2022, cumplir con los requerimientos para la obtencién del certificado de Industria Limpia en el 100%
de nuestra operacion de México.

En 2022, cumplir con los requerimientos para la obtencién del Distintivo de Empresa Socialmente
Responsable en el 100% de la operacién de México.

INDICADOR 2020 2021 2022

% Cumplimiento anual a la mafriz de cumplimiento 100% 100% 100%
legal ambientd

% Cobertura del distintivo de Empresa Socialmente

Responsable 100% 100% 100%

% Cobertura del cerificado de industria limpia 1002 100% 100%:
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Acciones

La implementacién de diversas acciones y seguimiento de nuestro SGA de forma continua permite a
Imbera México mantener la certificacion de “Industria Limpia” entregada por la dependencia mexicana
“Procuraduria Federal de Proteccion al Medio Ambiente (PROFEPA) mediante el programa nacional de
auditoria ambiental bianuales woluntarias.

En el proceso de certificacion se evallan los aspectos de la contaminacién, el riesgo ambiental, el
cumplimiento a la normativa aplicable y las buenas préacticas de operacion e ingenieria para promover la
identificacion de oportunidades de mejora e impulsar proyectos que reduzcan la contaminaciéon en las
operaciones de Imbera México.

LA PROCURAPUR[A FEDERAL
DE PROTECCION AL AMBIENTE
OTORGA EL PRESENTE

CERTIFICADO DE

Blanca Alicia Mendoza Vera
Procuradora Federal de Proteccién al Ambiente

JL\
PROFEPA

PROCURADURIA FEDERAL DE
PROTECCION AL AMBIENTE

NIVEL DE VIGENCIA: s
DESEMPERO l unio-2023
AMBIENTAL
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2.1.1. Energia(GRI 302-1,302-2,302-3, 302-4)

Con base en nuestras Politicas Corporativas y de Responsabilidad Social Empresarial, contamos con
programas que buscan hacer mas eficiente el consumo de energia y la diversificacién, de nuestro
portafolio energético, incorporando energias limpias en nuestras operaciones, con el objetivo de disminuir
las emisiones de gases de efecto invernadero y contribuir al combate al cambio climatico, conforme.

El Alcance de estos compromisos aplica al 100% de nuestras operaciones y contamos un mecanismo de
revision externa a través de una Unidad de Verificacion acreditada bajo las leyes mexicanas y la
Procuraduria Federal de Proteccién al Ambiente (PROFEPA).

La estrategia de sostenibilidad de Imbera México esta enfocada en el uso eficiente de la energia y el

aprovechamiento de fuentes renovables.

Meta:

-A 2030, 100% de energia eléctricarenovable enlaoperacion de ImberaMéxico

- A 2025, reduccién de 40% de la intensidad del consumo energético eléctrico (por unidad
equivalente producida- afio base 2020)

-A 2025, reducciondel 50%del consumo total de energia (afio base 2020)

~
( INDICADOR 2020 2021 2022

% Consumo de energia eléctrica procedente de 100% 100% 100%

fuentes renovables

% Reduccion de consumo energético eléctrico por .

unidad equivalente producida Ano base 41% 51%

% Gigajoules de energia consumidos procedentes

de fuentes renovables 9,545 12,080 14123

% Gigajoules de energia consumidos procedentes 0 0 0

de fuentes renovables

% Gigajoules de energia consumidos procedentes

de fuentes renovables 31,036 10.734 13.990

% Reduccion de consumo total de energia .
k‘{»al115.-i:l11'l|:a+n:-:umbustir:rllesjl Ano base 44% 0% )

Acciones

Comprometidos con la reduccion de gases de efecto invernadero (GEI), Imbera México implementa
diversas acciones para integrar tecnologias y practicas sostenibles para el uso de energia, haciendo uso
desde 2019 de energia 100% limpia proveniente de fuentes edlicas y adquiriendo equipos de alta
eficiencia energética para sus procesos.

Direccionamos nuestros habitos en planta para generar conciencia en la importancia de migrara a fuentes
limpias para asi reducir los gases contaminantes, fomentar la produccion con energias sustentables y
poder seguir contribuyendo al cuidado del medio ambiente.

Renovacién de flotilla de montacargas de gas LP por montacargas eléctricos. Para 2022, el 48% de los
montacargas de nuestra operacién son eléctricos.
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2.1.2. Emisiones (GRI 305-1, 305-2, 305-3, 305-4, 305-5, 305-6, 305-7)

Dando cumplimiento a nuestras Politicas Corporativas y de Responsabilidad Social Empresarial, somos
conscientes de que el cambio climatico es uno de los retos mas importantes para el desarrollo sostenible
en el mundo, y tenemos el compromiso de apoyar a mitigarlo evitando o reduciendo los GEIl a la
atmosfera.

El Alcance de estos compromisos aplica al 100% de nuestras operaciones de Imbera México, y contamos
un mecanismo de revisién externa a través de una Unidad de Verificacion acreditada bajo las leyes
mexicanas y la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA).

Meta:

Al 2022, elaborar nuestro Inventarios de Emisiones basados en la ciencia Al, A2, A3y firmar carta
compromiso de mitigacion

Al 2024 Obtener nuestra validacidén de objetivos bajo el protocolo del SBTi.

Al 2050 reducir nuestras emisiones Al, A2 y A3 de carbono de CO2e bajo la meta de NET ZERO
establecida por el SBTi, generadas por nuestras operacionesy cadenas de suministro.
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s =,
INDICADOR 2019 2020 2021 2022
% de cumplimiento de elaboracién de Inventario da 100% 100% 100% 100%
EmisionesAl y A2
% de cumplimiento de elaboracién de Inventario da 100%
EmisionesAl - - -
% de cumplimiento de firma de carts compromiso . . 100%
ante SBT -
% Reduccién de Emisicnesii Afio Base 44% B7% TO%
% Reduccion de Emisionesi2 Afio base 100% 100% 100%
L "y

Consumo energético por unidad equivalente (Intensidad Energética)

Consumo energético por

Indicadar f Meta Consiu:?olT::tal L iE:l:l:.raIente pleza producida
Bgajules pIcass gigajules [ piezas
2020 38,561 313461 0.12
A 2025, reduccion de 40% de la intensidad del
l:onw‘Ta 2021 consumo energético eléctrico (por unidad 20,782 538957 04
energetico equivalente producida- afio base 2022)
pI1F] 26,001 642,119 04
Acciones

Imbera reconoce la gran relevancia de las acciones que debe asumir, por lo anterior en el afio 2022 se
adhirié al compromiso mundial para la mitigacion de emisiones a través del Science Based Targets y
concluyo el Inventario de Emisiones Global de su alcance Al, A2y A3.

A nivel global Imbera México tomo acciones y se comprometié con un objetivo de reduccién por 1,5 °C y
se compromete a desarrollar una modelo de negocio centrdndose en toda la cadena de valor que alinee
sus operaciones con los objetivos del Acuerdo de Paris; de la COP 2021, para 2024, con la finalidad de
limitar el aumento medio de la temperatura a 1,5 °C, IMBERA se ha fijado un objetivo Net Zero tanto para
Alcance 1 (directas e indirectas) y Alcance 2 y 3 para 2050. Para lograr este compromiso Imbera ha
establecido dos objetivos intermedios a corto plazo para reducir los Alcance 1, 2 y Alcance 3, para el afio
2030 (considerando como afio base 2022) en linea con el objetivo de limitar el calentamiento global a 1,5
°C y, en consecuencia, muy por debajo de 2 °C y el objetivo de reducir las emisiones de GEI hasta un
cierto nivel para el afio 2030. Posteriormente para alcanzar Net Zero para 2050, requiere hacer un alto y
replantear el plan de inversion y el modelo de negocio de la empresa.

Alcances Nombre

-
1.- Implementacion de proveedores verdes v susfitucion de material

virgen por reciclado.

2.- Proyectes basades en reciclar el 100% de bos residuos operativos.
Alcance

3.- Reduccion de emisiones de transportes terceros cuesta abajo
mediante alianzas v eficiencia.

4 - Reduccion de consume eléctrico en enfriadores vendidos.
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2022

Una acciéon mas que se llevd a cabo en 2022, es el planteamiento de proyectos de forma preliminar
para, ser presentados ante el SBTi para Alcance 3, con la finalidad de ir haciendo un plan de mitigacion

de emisiones de este alcance.

En forma adicional Imbera México, cuenta de forma constantes con tecnologia necesaria, en sus
procesos para la mitigacion de emisiones, como usos de montacargas eléctricos, cabina de pintura; la
cual cuenta con un banco de filtros con tecnologia VECOFLOW de retencién de particulas de un 95%
de eficiencia, adheridos a todo el interior de la misma y un receptor de polvos para evitar su salida a la
atmosfera. Este proceso es evaluado de forma externa, por un laboratorio acreditado, al menos una vez
al afio, evaluando Particulas Suspendidas Totales y Compuestos Orgéanicos Volatiles, obteniendo
resultados que demuestran el cumplimiento legal normativo, por debajo del limite superior permisible

que establece la ley.

SCIENCE
BASED
TARGETS

DRIVING AMBITIOUS CORPORATE CLIMATE ACTION

sz 1 5°C S O
N\

Net Zero commitent

Imbera se compromete a alcanzar cero
emisiones netas de efecto invernadero en
toda la cadena de valor para 2050.

Objetivos a corto plazo.

1.

Imbera se compromete a reducir los GEI
de alcance absoluto 1y 2 emisiones un
48% para 2030 desde un afio base de
2022.

Imbera se compromete a reducir de
forma absoluta los GEI de alcance
3emisiones un 22 % para 2030 desde un
afo base 2022

Objetivos a largo plazo

1.

Imbera se compromete a reducir los GEI
de alcance absoluto 1, 2 emisiones un
90% para 2050 desde un afio base de
2022.

Imbera también se compromete a
reducir de forma absoluta los GEI de
alcance 3emisiones 90% para 2050
desde un afo base 2022

23




Reporte de sostenibilidad 2022

Resultados de Emisiones A1y A2.

En el afio 2022 en Imbera México las emisiones que se presentaron son las siguientes:

EMISIONES Al1Y A2

Alcance Generadores Unidad 2020 2021 2022

El valor bruto de emisiones
! directas de GEl (alcance 1) Teoze 2,223 521 821

El valor bruto de emisiones
2 directas de GEl (alcance 2) Teo2e 0 0 0

2.1.3. Agua (GRI 303-1,303-2,303-3,303-4,303-5,306-1)

Aseguramos que en nuestras operaciones se implementen soluciones tecnolégicas y/o acciones que
preserven la calidad y cantidad de los recursos hidricos y su disponibilidad para las comunidades en las
que operamos. Y en nuestra cadena de valor promovemos que se haga uso eficiente del agua, y se
busque preservar el recurso en calidad y cantidad. En Imbera contribuimos a la conservacion de fuentes
hidricas en las comunidades donde operamos, a través de diversos programas de Desarrollo Comunitario
anual, para reforestar zonas de captacion de aguas de las comunidades donde operamos.

El Alcance de este compromiso aplica al 100% de nuestras operaciones de Imbera México, y contamos un
mecanismo de revision externa a través de una Unidad de Verificacién acreditada bajo las leyes
mexicanas y la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA).

Nuestro gobierno corporativo monitorea el cumplimiento de estas politicas y metas a través del area de
“Normatividad y Gobierno Corporativo” con auditorias anuales.

Meta: Al 2030 contar con un balancehidriconeutro.

g
INDICADOR 2019 2020 2021 2022
% Die reduccion de exdraccion de agua. Afio base 23% 22% 18%
% De shomo de consumo absolufe de agua. Afic base 26% 41% 44%
% de balane hidrico. — — — Afio base
e A
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En Imbera México contamos con las mejores practicas, respaldadas por planes de accién para optimizar
la eficiencia hidrica en nuestras operaciones, asi como para promover el uso eficiente del agua en nuestra
cadena de suministro.

Acciones
+ Contamos con una planta de tratamiento de aguas residuales

+ Compensamos el 5% del consumo de agua de la fuente de pozo subterraneo, usando el agua tratada
para el riego de jardines.

+ Gestionamos nuestra extraccion de agua a través de la Comision Nacional de Agua (CONAGUA) en
México, a través de una concesion para la explotacién de un pozo subterraneo, y dando cumplimiento
con la Ley Nacional se colocé un medidor de agua que actualmente estd monitoreado las 24h de forma
satelital por la dependencia.

Resultados
Unidad 2020 2021 2022
m3 18,924 19,230 20,871
Unidad 2020 2021 2022
m3 7,727 6,167 5,791
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2.1.4. Biodiversidad y contaminacion local
(GRI304-1, 304-2, 304-3, 304-4)

Conforme nuestras Politicas Corporativas y de Responsabilidad Social Empresarial, comprendemos el
impacto que tiene nuestra operacién en el medio ambiente y por ello contribuimos a conservar la
biodiversidad de nuestras comunidades. Estamos comprometidos a promover la reforestacion de
ecosistemas y la proteccion y conservaciéon de ecosistemas endémicos. Buscaremos plantar arboles en
areas urbanas y apoyar la proteccion de la biodiversidad.

El Alcance de este compromiso aplica al 100% de nuestras operaciones de Imbera México, y contamos un
mecanismo de revision externa a través de una Unidad de Verificaciéon acreditada bajo las leyes
mexicanas y la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA).

Meta: Al 2025 cumplir el programa de reforestacion al 100% de forma

anual.

( INDICADOR 2020 2021 2022 |
% de cumplimiento al programa de reforestacion (Pandemia) (Pandemia) 100%
anual en la comunidad proxima a la UN.

El resultado de nuestras buenas practicas ambientales es reconocido con mantener vigente al afio 2022
nuestra Licencia Ambiental, y que se valida a través de la auditoria externa por una Unidad de
Verificacion.

Acciones

Las acciones que hemos realizado en conjunto con la comunidad donde se ubica la planta de Imbera
México son las siguientes:

Reforestacion

En 2022, participamos en un programa de reforestacion donde se plantaron 700 arboles en la comunidad
de El Cazadero, San Juan del Rio Querétaro. Esta iniciativa cont6é con la participacion de 150
colaboradores.
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2.1.6. Residuos (GRI 306-1, 306-2, 306-3, 306-4, 306-5)

Conforme nuestras Politicas Corporativas y de Responsabilidad Social Empresarial Fomentamos el uso
eficiente de materiales, sustancias quimicas y recursos para reducir su consumo y mitigar los residuos de
manejo especial, sélidos urbanos y residuos peligrosos; para facilitar el reciclaje, el manejo responsable
de los mismos, a traves de disefios innovadores y de implementar una economia circular en nuestros
productos, servicios, equipos e instalaciones, tal como lo estipula nuestra Politica Corporativa y nuestra
Politica de Responsabilidad Social Empresarial.

El Alcance de estos compromisos aplica al 100% de nuestras operaciones de Imbera México, y contamos
un mecanismo de revision externa a través de una Unidad de Verificacion acreditada bajo las leyes
mexicanas y la Procuraduria Federal de Proteccion al Ambiente (PROFEPA).

Meta:
Al 2030 Mejorar en un 15% la recuperacion de Residuos de Manejo Especial (RME) en operacién.

Al afio 2025 reducir un 50% los Residuos Sélidos Urbanos (RSU) al relleno sanitario.

Al 2030, Cero Residuos al Relleno Sanitario.

~
( INDICADOR 2019 2020 2021 2022
% Cumplimiento anual a la matriz de cumplimiento ~ _ ) 79,
legal ambiental
% Cobertura del distintivo de Empresa Socialmente .
Responsable Ano base 20% 0% 6.4%
% Cobertura del certificado de industria limpia Afio base 0% 0.5% 26%
%o Cobertura del certificado de industria limpia Afio base 41% 0% 0%
L. S
Acciones

Gestion de Residuos de Manejo Especial

+ Capacitamos a los colaboradores para la identificacion de los diferentes tipos de residuos y los
instruimos sobre los métodos de separacion y la disposicion correcta.

 En cada etapa del proceso y actividades de Imbera México involucramos y promovemos en los
colaboradores una cultura de segregacion y reciclaje de residuos.

» Evitamos residuos, con la implementacion de proyectos de reliso y reciclaje.

Las diversas acciones que llevamos a cabo en Imbera México se enmarcan en el cumplimiento legal de la
entidad donde operamos, como lo marca la dependencia reguladora “Secretaria de Desarrollo Sustentable
en el estado de Querétaro (SEDESU)” descrito en muestro plan de manejo y a su vez en el cumplimiento
de nuestros propios objetivos establecidos en nuestras politicas.

Resultados

Los resultados obtenidos en la eficiencia de la gestion de Residuos de Manejo Especial, nos da como
resultado un incremento del 26% de nuestros residuos valorizables, es decir nuestras acciones de
separacién se ven reflejadas de forma directa contra nuestros residuos sélidos urbanos los cuales
presentan una disminucién en su generacion.

Residuos RME

Unidad 2020 2021 2022

TON 1,680 2,242 2,827
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La gestion de los residuos sélidos urbanos en Imbera México esta en caminada a eliminacién de los
materiales contenidos en los residuos, controlar y disminuir el vertido a rellenos sanitarios, el envi6 a
incineracion para la recuperacion energética facilitando el ahorro en otras fuentes de energia, extendiendo
esta practica a cada etapa del proceso.

Las acciones encaminadas bajo el lema “Cero Residuos” enfoca grandes esfuerzos por todos los
colaboradores de la organizacién para apoyar a una correcta segregacion de los residuos, con la finalidad
de dejar de impactar los suelos a través de la disposicién de dichos residuos a rellenos sanitarios.

Resultados

Los resultados obtenidos por Imbera al afio 2022 es la reduccion del 6.4 % de residuos sdlidos urbanos al
relleno con base en el afio 2019.

Residuos RSU

Unidad 2020 2021 2022

TON 386 544 450

Acciones
Estrategia “Cero Residuos a Relleno Sanitario”

Para el afio 2030 Imbera México se propuso el objetivo de ser una empresa “Cero residuos a relleno
sanitario”, iniciando con esta estrategia de reduccion de residuos en el mes de junio del afio 2022, con el
objetivo de lograr un cambio del modelo de consumo lineal a una circular y ewlucionar hacia un modelo
de produccion y consumo sostenibles, promoviendo la participaciéon en todas las etapas de nuestros
procesos.

Resultados

Con este proyecto buscamos avanzar hacia una economia circular, donde el aprovechamiento de las
materias primas sea prioritario en todas las etapas del ciclo de vida de nuestros productos, entender que
todo el residuo pueda ser transformado o buscara la sustitucion de materiales, si no existe ninguna
tecnologia sostenible que pueda integrar el material o transformar en un nuevo producto.

Disefiar y desarrollar la estrategia en Imbera México ha permitido reducir los residuos sélidos urbanos
dispuesto a relleno y asi contribuimos a reducir los impactos ambientales y de salud en un 22%.
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Residuos peligrosos

En Imbera México buscamos una produccién mas limpia disminuyendo el uso de sustancias quimicas
como estrategia para reducir, controlar y prevenir los riesgos generados por los residuos peligrosos, por lo
anterior nos comprometemos a:

Tomamos las acciones con responsabilidad como generador de disponer de manera correcta el residuo
peligroso, conforme el cumplimiento al Plan de Manejo de Residuos Peligrosos emitido por SEMARNAT
(Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales), para minimizar, reutilizar, sustituir, retornar
contenedores y aplicar buenas préacticas de operacion, Optima segregacion y capacitacién continua al
personal.

Resultados

Los resultados obtenidos por Imbera México en el afio 2022 tuvo un incremento del 6%, sin embargo, el
crecimiento exponencial de la producciéon de nuestro producto, obligara a tomar en el siguiente afos
acciones para alcanzar la meta establecida.

Residuos Peligrosos

Unidad 2020 2021 2022

TON 10 18 18

2.2. Productos

Politica corporativa: “Adoptamos los principios de la Economia Circular como estrategia para la
reduccién y eliminacion de residuos que contaminan al medio ambiente y causan serias afectaciones de
salud e higiene a las comunidades”

En Imbera identificamos todas las fases de nuestra cadena de valor, para poder crear valor social,
ambiental y econdémico. Asi analizamos e identificamos todos los impactos de cada una de las fases,
desde la extraccion de materias primas hasta el fin del ciclo de vida de nuestro producto.

Variamos el modelo econdmico lineal de extraer, consumir y desechar; integrando un esquema
econdémico circular para el disefio de nuestros enfriadores. Asi, nuestros productos estan disefiados para
tener el minimo impacto medioambiental por fabricacién, uso y disposicién final. Nuestra estrategia se
conforma de tres ejes clave:

1) Produccidén sostenible
2)  Ahorro energético
3) Circularidad de materiales

1.- Produccionsostenible

Alineados a los principios de la responsabilidad social, disefiamos y fabricamos enfriadores basados en
los principios del ecodisefio, en una planta ecoeficiente.

Garantizamos la salud y la seguridad del usuario a través de nuestro laboratorio de calidad.
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Conforme nuestra Politica Corporativa: “Adoptamos los principios de la Economia Circular como
estrategia para la reduccion y eliminacion de residuos que contaminan al medio ambiente y causan serias
afectaciones de salud e higiene a las comunidades, por lo anterior en Imbera entendemos el rol que
tenemos, en conjunto con el resto de los actores de la sociedad, en pro de la mitigacion del cambio
climaticoy, en consecuencia, llevamos a cabo programas continuos de fomento al consumo sostenible
con nuestros clientes para hacerlos sensibles en la huella del producto especifico que le vendemos, con la
finalidad de motivar la integracién de disefios sostenibles que incluyan temas de economia circulary
empaques sostenibles”.

Las estrategias del consumo sostenible tienen alcance para el 100% de nuestros clientes estratégicos.

El Mecanismo de Revision que llevamos a cabo consiste en realizar reuniones mensuales de seguimiento
de KPIS de Desempefio, donde la direccion y gerencia comercial supenisan el cumplimiento de los
objetivos establecidos. Toman acciones de correccion en caso de existir desviaciones al proceso bajo los
mecanismos del Sistema de Gestion.

Metas:
Eco-disefio: A 2030, tener disponible un equipo 100% circular.

Procesos eco-eficientes: Reducir las emisiones y los residuos por unidad equivalente producida a través
del cumplimiento del objetivo de ser una planta cero residuos a 2030.

Salud y seguridad del usuario del producto: Garantizar la salud y seguridad de los usuarios con la
evaluacion de producto en nuestro laboratorio de pruebas, manteniendo disponible la certificacion UL y la
certificacion de la Entidad Mexicana de Acreditacion A.C. (EMA) .

Consumo sostenible:

Al 2030, fomentar el consumo sostenible con 100% nuestros clientes estratégicos a través de la
comunicacion

A 2022, detonar una o varias iniciativas de sostenibilidad en producto con al menos 15 clientes
estratégicos.

2.- Ahorro energético

Reconocemos la fase de uso de nuestros equipos, como la de mayor impacto a nivel huella de carbono,
por ello contamos con un laboratorio de pruebas certificado que mide y valida que los equipos cumplen
con nuestros objetivos de consumo energético. Para garantizar la certeza de los resultados nuestro
laboratorio se encuentra acreditado por la Entidad Mexicana de Acreditacion.

De la misma manera, contamos con sistemas que permiten la oportuna deteccidon de fallas en el
funcionamiento de los equipos y la reparabilidad y el reacondicionamiento.

Meta:

Desde 2020, tener equipos disponibles en el nivel maximo de ahorro de las normativas de cada pais.
Energy Star para USA, FIDE para Méxicoy EEI para Europa

*Consideramos estratégicos a los clientes que representan mas del 60% de nuestras emisiones alcance 3 y mas del 50% del total
de nuestra cartera de clientes.
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3.- Circularidad de los materiales

Generamos eco-disefios de productos y procesos basados en los principios de la economia circular, con
los que es posible valorizar al maximo cada uno de nuestros equipos, componentes y materiales de
nuestros equipos con el minimo impacto medioambiental.

Para la disposicion final, contamos con una planta que habilita la circularidad. En esta planta se pueden
recuperar y reacondicionar los componentes que tiene una estéticay un funcionamiento adecuados, y
estos regresan a la fabricacion de equipos nuevos o al mantenimiento de los equipos en campo.
Finalmente, los componentes que no pueden ser recuperados son reciclados, retornando a la fabricacion
de equipos nuevos o bien a otras cadenas productivas.

Metas:

En 2022, procesar mas de 21,000 equipos marca Imbera en nuestro modelo de circularidad para la
disposicion final.

Materiales (GRI1301-1,301-2)y ecodiseios

De acuerdo con nuestra politica corporativa, fomentamos el uso eficiente de materiales, sustancias
guimicas y recursos para reducir su consumo y mitigar los residuos de manejo especial, sélidos urbanos y
residuos peligrosos; para facilitar el reciclaje, el manejo responsable de los mismos, a través de disefios
innovadores y de implementar una economia circular en nuestros productos.

Alcance: 100% de nuestras operaciones

Mecanismo de revision: reuniones mensuales de seguimiento de KPI, donde la direccién y gerencia
comercial supenisan el cumplimiento de los objetivos. Toman acciones de correccion en caso de existir
desviaciones al proceso bajo los mecanismos del Sistema de Gestion.

- — =
( Estrategla DESGrIpcIOH 2021 2022
Implementar cada afio al menos una estrategia que incremente 1a 1 1
circularidad de los empagues (Canfidad de proyectos implementados)
A partir de 2021, redisefiar cada anio 2 componentes con base a los 2 2
L principios de economia circular. (KA. #componentes eco disefados)
A

Incorporacionde material reciclado

Monitoreamos e incrementamos el material reciclado contenido en nuestros productos. En 2022, podemos
destacar las siguientes categorias:

( £ %Total de la demanda abastecida de materia\I
CATEGORIA reciclado
Plastico termoformado 9217 %
Piastico inyectado 90.42 %
Cartdn 86.74 %
L Ofros plasticos 502 % )
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Incorporacion de material de redso, recuperado y/o reacondicionado.

A través de nuestro modelo de economia circular logramos incorporar componentes recuperados de la
disposicion final para la fabricacién de equipos. Las principales fuentes de recuperacién son dos:

1) Operativa. Componentes dafiados o mermas de produccion que se transforman en otros

componentes.

2) Procedentes de disposicion final. Componentes que proceden de equipos al final de suvida (til.

En la primera categoria en 2022, se lograron recuperar 66.1 toneladas de materiales y componentes,

de las siguientes categorias.

ACERO Plastco Aluminio
33.28ton 5.88ton 0.14ton

PETy lata

Cartén y papel Madera
23.60ton 1.22ton 0.41ton

Dentro de la segunda categoria destacan los siguientes indicadores:

1.50ton

Otros materiales

- - - '
( Estrategia Descripcion 2021 2022
En 2022, procesar 5% mas equipos marca Imbera en nuestro modelo de Ano a9
circularidad para la disposicion final (vs 2021) basze
Circulandad £.2022, incrementar un 30% la canfidad de componentes recuperados! Afo
de reacondicionados incorporados a la produccion de equipos b 0%
e nuevos (vs 2019) a3e
matenales
Equipos fabricados con componentes recuperados 12,356 21,277
Componentes recuperadosireacondicionados incorporados a la produccion
9 de equipos nuevas. 69,746 1“'359/

2.2.2. Uso del producto (GRI 302-5, 417-1, 417-2, 416-3

Eficiencia energética de nuestros productos

En la comprension de que la fase de uso representa uno de los impactos mas significativos en el ciclo de
vida de nuestro producto. Nos comprometemos a generar productos con altos estandares de eficiencia

energética.

2022
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Monitoreamos el desempefio energético de nuestros productos, garantizando a nuestros clientes que
utilizamos tecnologias que reducen el consumo energético que reducen el consumo energético.

Impacto ambiental por el uso del producto

Reconocemos al Cambio Climatico como uno de los retos mas importantes que enfrenta la humanidad y
estamos comprometidos con su mitigacion, evitando y reduciendo la emisién de gases de efecto
invernadero a la atmdsfera. En Imbera Contribuimos al combate del cambio climético mediante nuestros
productos bajos en emisiones a través del uso de gases refrigerantes amigables con el medio ambiente y
bajo consumo de energia en su operacion.

1.Desde 2020, tener equipos disponibles en el nivel maximo de ahorro de las normativas de cada pais al
2030.
2.El uso de gas refrigerantes eco-friendly para un 100% de nuestros clientes a 2025.

Alcance

Medimos el desempefio energético de los productos con la categoria de “Nuevos Disefios”, en nuestro
laboratorio certificado por la EMA, asegurando asi que nuestros productos cumplan la regulacion vigente
en el pais donde seran utilizados.

Mecanismo de Revision
Contamos con un laboratorio certificado por la EMA, que asegura que nuestros productos cumplen la
regulacién vigente en el pais donde son o seran utilizados.

Ademas, tenemos equipos que cuentan con un desempefio energético superior que pueden contar con el
sello FIDE para México o la certificacién Energy Star para USA y el EEI para Europa.

Reduccion de consumo energético (modelos clave)
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INDICADORES Y METAS CLAVE
Rubro Descripcion 2021 | 2022

En 2022, desarrollar y evaluar al menos 3 nuevos ND2 4
modelos que cumplan con el estandar EEI*

En 2022, contar con mas de 30 modelos de enfriadores
Ahorro con la certificacion de eficiencia energética Energy 49 313
energético | Star.

En 2022, tener al menos 6 modelos disponibles con el
sello de eficiencia energética FIDE (Modelos con Sello 242 74
FIDE)

Sello FIDE.

El sello del Fideicomiso para el Ahorro de Energia Eléctrica
(FIDE). Es una eco-etiqueta nacional que reconoce a enfriadores
que utilizan la energia eléctrica eficientemente para realizar un
trabajo directamente aprovechable por el usuario.

Para mayor informacion, consulte:

os de Sello FIDE < Fideicomiso para el Ahorro de Energia Eléctrica

( nzlol rns 3\

QE fide T Licencia para el uso del Sello Fide \‘ %

LICENCIA No. : 081-22/10510

El Fideicomiso para el Ahorro de Energia Eléctrica otorga la presente Licencia para el Uso del Sello FIDE a la empresa: IMBERA S.A.
DE C.V. con No. de Registro 10510.

En los siete modelos de Aparatos de Refrigeracion Comercial Autocontenidos marca Imbera, relacionados a continuacion.

HR07 D BMAD CCH430 BMAD R2 CCH600 BMAD MF
CCH430 BMAR R2 CCH430 BMAR R2 MF
CCH430 HT R2 CCH600 BMAD R2 MF

En los términos del contrato de uso de marca Sello FIDE No. CSF-1014-59 entre la Empresa y el FIDE, por cumplir con los requisitos
establecidos en la Especificacién Sello FIDE aplicable a Aparatos de Refrigeracion Comercial Autocontenidos en su revisién 5, de
acuerdo al Procedimiento “PR-2101" del FIDE y a la Solicitud No. CE-0622-082.

Los productos deben identificarse con la etiqueta Sello FIDE y conservar sus caracteristicas energéticas durante el periodo de vigencia
de la Licencia.

Esta Licencia se expide en la Ciudad de México, y es vigente a partir del 12 de agosto de 2022 hasta el 11 de agosto de 2023 para
efectos que convengan al interesado.

oo
s
eIy

" Subdirectoy Técnico

CLH

La marca, madelos y empresas de este documento deben coincidir con los indicados en el catilogo de productos con Sello Fide de la pagina web, wwwfide.org,mx

Minimo categoria D

2 Indicador no disponible (se trabajé la iniciativa, pero no se midi6)

3 Los modelos se redujeron por cambios en preferencias de compra.

4 El indicador ha decrementado debido a que este eco-etiquetado ha bajado su demanda. No obstante, la 5 Eficiencia energética se ha mantenido o

incluso tenido mejoras en la may or parte de los modelos.

Para may or informacién, consulte https://www.fide.org.mx/?page_id=14959# 34


https://www.fide.org.mx/?page_id=14959

Reporte de sostenibilidad 2022

Energy Sta.

Es una certificacién de eficiencia energética para los Estados Unidos, que administra la Environmental
Protection Agency (EPA). Este simbolo tiene el objetivo de proveer informacion simple, creible e imparcial
que permite a los consumidores tomar decisiones informadas.

Nuestros productos disponibles que cumplieron con este estandar en 2022 son los siguientes:

ENERGY STAR CERTIFIED

Commercial Refrigerators and Freezers

VR12 R2 VERTICAL REFRIGERATOR 1.46 kWh 11.5 ft3
VR13 CZHC VERTICAL REFRIGERATOR 1.49 kWh 11.7 ft3
VRD41 SD 48HC VERTICAL REFRIGERATOR 1.62 kWh 13.44 ft3
VRD41 SD 54HC VERTICAL REFRIGERATOR 1.7 kWh 17.1ft3
G319 R2 VERTICAL REFRIGERATOR 1.81 kWh 19.2 ft3
VRD21 R2 VERTICAL REFRIGERATOR 1.82 kWh 16.77 ft3
G319 R2 KM VERTICAL REFRIGERATOR 1.85 kWh 19.18 ft3
VRD43 R2 SD VERTICAL REFRIGERATOR 1.9 kWh 41.66 ft3
G319R2 SZ VERTICAL REFRIGERATOR 1.99 kWh 19.2 ft3
G326 R2 VERTICAL REFRIGERATOR 2.25 kWh 26.12 ft3
VRD26 HC VERTICAL REFRIGERATOR 2.37 kWh 25.69 ft3
VR27 CZHC VERTICAL REFRIGERATOR 2.45 kWh 27.8 ft3
VRD35 R2 VERTICAL REFRIGERATOR 2.54 kWh 32.12 ft3
VRD44 HC CZ VERTICAL REFRIGERATOR 2.92 kWh 40.26 ft3
VRD37 SD R2 VERTICAL REFRIGERATOR 2.97 kWh 39.03 ft3
VRD50 HC CZ VERTICAL REFRIGERATOR 3.04 kWh 45.16 ft3
VRD37 R2 VERTICAL REFRIGERATOR 3.12 kWh 37.42 ft3
VRD43 R2 VERTICAL REFRIGERATOR 3.24 kWh 41.66 ft3
VRD43 SD R2 VERTICAL REFRIGERATOR 3.28 kWh 41.66 ft3
VFS12 HC VERTICAL REFRIGERATOR 4.09 kWh 9.8 ft3
EVC1.5 R6 VERTICAL REFRIGERATOR 0.45 kWh 1.62 ft3
EVC04 R6 VERTICAL REFRIGERATOR 0.78 kWh 3.92 ft3
EVC7.5 HC VERTICAL REFRIGERATOR 0.8 kWh 7.2 1t
VR0O6 R6 VERTICAL REFRIGERATOR 0.9 kWh 5.1ft
EVC09 HC VERTICAL REFRIGERATOR 1.05 kWh 7.17 ft3
VRO8 R6 VERTICAL REFRIGERATOR 1.15 kWh 7.69 ft3
VR10 R2 VERTICAL REFRIGERATOR 1.24 kWh 9.43 ft3
VR10-58 R2 VERTICAL REFRIGERATOR 1.34kWh 10.14 ft3
VR11 CZHC VERTICAL REFRIGERATOR 1.34 kWh 10.2 ft3
VRO9 CCR2 VERTICAL REFRIGERATOR 1.35 kWh 10.31 ft3
G372 HC VERTICAL REFRIGERATOR 5.05 kWh 66.3 ft3

Para més informacion sobre el certificado y los modelos
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https://www.energystar.gov/productfinder/product/certified-commercial-refrigerators-and-freezers/results?formId=288af1a4-2e63-434c-9664-d1b9fe8da565&scrollTo=318&search_text=imbera&product_type_filter=&brand_name_isopen=0&markets_filter=United+States&zip_code_filter=&product_types=Select+a+Product+Category&sort_by=energy_use_daily_energy_consumption_kwh_day&sort_direction=asc&currentZipCode=01000&page_number=0&lastpage=0
https://www.energystar.gov/productfinder/product/certified-commercial-refrigerators-and-freezers/results?formId=288af1a4-2e63-434c-9664-d1b9fe8da565&scrollTo=318&search_text=imbera&product_type_filter=&brand_name_isopen=0&markets_filter=United+States&zip_code_filter=&product_types=Select+a+Product+Category&sort_by=energy_use_daily_energy_consumption_kwh_day&sort_direction=asc&currentZipCode=01000&page_number=0&lastpage=0
https://www.energystar.gov/productfinder/product/certified-commercial-refrigerators-and-freezers/results?formId=288af1a4-2e63-434c-9664-d1b9fe8da565&scrollTo=318&search_text=imbera&product_type_filter=&brand_name_isopen=0&markets_filter=United+States&zip_code_filter=&product_types=Select+a+Product+Category&sort_by=energy_use_daily_energy_consumption_kwh_day&sort_direction=asc&currentZipCode=01000&page_number=0&lastpage=0
https://www.energystar.gov/productfinder/product/certified-commercial-refrigerators-and-freezers/results?formId=288af1a4-2e63-434c-9664-d1b9fe8da565&scrollTo=318&search_text=imbera&product_type_filter=&brand_name_isopen=0&markets_filter=United+States&zip_code_filter=&product_types=Select+a+Product+Category&sort_by=energy_use_daily_energy_consumption_kwh_day&sort_direction=asc&currentZipCode=01000&page_number=0&lastpage=0
https://www.energystar.gov/productfinder/product/certified-commercial-refrigerators-and-freezers/results?formId=288af1a4-2e63-434c-9664-d1b9fe8da565&scrollTo=318&search_text=imbera&product_type_filter=&brand_name_isopen=0&markets_filter=United+States&zip_code_filter=&product_types=Select+a+Product+Category&sort_by=energy_use_daily_energy_consumption_kwh_day&sort_direction=asc&currentZipCode=01000&page_number=0&lastpage=0
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ENERGY EFFICIEMCY CLASS Energy Efficiency Index (EEI)

En 2022 se desarrollaron los siguientes
modelos bajo el estandar EEI:

* VVCI14-E3 P2C230AGE
+ EVCO04-E1 P6C230AGE
* AVCI15-B1 P2D230AGN
+ G319 C BMAD R2 CE230

2.2.3. Fin de vida util del producto (GRI 301-3, 305-5y 301-2)

Dentro del eje de la circularidad material, nuestro objetivo es mantener los componentes y materiales en uso y
conservar su valor. Por ello, desarrollamos un sistema de gestién para la circularidad de los enfriadores, a
través de un acuerdo colaborativo interempresarial que tiene como objetivo la correcta gestion de los equipos al
final de su ciclo de \ida.

Alcance: A 2030, 100% de los clientes estratégicos dentro de esta iniciativa.

El mecanismo de revision que aplicamos es a través de nuestro aliado estratégico de disposicion final, el cual
es auditado de forma externa por las entidades de gobierno locales y estatales.

Metas
* Al 2030tener unequipo100%con recuperable y/o reciclable.

* A partir del 2019, evitar que el 98% de los componentes y materiales procesados a través de
nuestra alianza de disposicion final, terminen en los rellenos sanitarios, a través de procesos
de valorizacion.

* Incrementar en un 10% el nimero de equipos enviados a disposicion final estratégica, cada
ano, a 2025.

Acciones:

+ Desde 2019, implementamos un sistema de disposicion final especializado para enfriadores, a través del
cual es viable la recuperacion, el redso, el reciclaje y la eliminaciéon adecuada de residuos peligrosos de los
enfriadores que han terminado su vida util.

+ Disefiamos e implementamos alianzas estratégicas que permiten evitar que entre el 96% y el 98% de los
componentes y materiales de los equipos terminen en los rellenos sanitarios, aplicando el proceso de
maxima valorizacion posible.

* Implementamos procesos que permiten la reduccion o eliminacién de los residuos peligrosos del enfriador al
final de su vida util. Por ejemplo, el aceite usado de los compresores, se recicla, para convertirse en
combustible para barcos y/o aviones.

+ Evitamos las emisiones directas de gases de efecto invernadero que pueden ser generadas por fuga o
liberacién de refrigerante. Implementado procesos de reciclaje o destruccion de refrigerantes en el proceso
de disposicién final.

+ A través de nuestra alianza estratégica: recuperamos, reacondicionamos y reutilizamos componentes de los
enfriadores al final de su vida util, para incorporarlos en mantenimiento y/o equipos nuevos. En 2022, se
incorporaron 104,859 piezas reusadas en la fabricacion de 21, 277 equipos nuevos.

» Contribuimos con el cumplimiento del Protocolo de Montreal y la enmienda de Kigali, a través de un proyecto

con UNIDO, para la eliminacion de Hidroflourocarbonados HFCs Projects in Mexico 170260 (unido.org)

36


https://open.unido.org/projects/MX/projects/170260

Reporte de sostenibilidad

Indicador Meta 2020 2021 2022
Numero  de  equipos 16,907 | 20,820 | 21,646
procesados en la alianza
estratégica de disposicion
final
Porcentaje de incremento - 23% 4%
anual de equipos enviados a
disposicion final
- Incrementar en un 10% el
Total de equipos procesados . . .
numero de equipos enviados
en EOS como parte de ) s
a disposicién final
nuestro modelo de - o o
estratégica, cada afio, al afio | 16,907 20,820 21,646
circularidad para la 2025
disposicion  final  (Marca )
Imbera)
Total de equipos procesados
en EOS como parte de
nuestro modelo de
. . ND 6,722
circularidad para la
disposicion  final  (Marca
Imbera)
Toneladas  de  residuos | A partir del 2019, evitar que
evitadas por ser somejclda'sla el 98% de los componentes y 2338 3073 2338
procesos de valorizacidon | materiales procesados  a
(reciclaje través de nuestra alianza de
Toneladas ~ de  material | disposicion final, terminen en
reciclado generadas los rellenos sanitarios, a
, 2010 2,327 2010
través de procesos de
valorizacion.

’ I

8.- Indicador no disponible (se trabajé la iniciativa, pero no se midid)

IW Im

+ S|

2022
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2.2.4. Seguridad y salud del consumidor (GRI1416-1,416-2, 417-1,417-2)

En Imbera aseguramos la salud y seguridad de nuestros clientes garantizando que nuestros productos
cumplen las normas nacionales e internacionales.

Mecanismo de revision: Para garantizar el cumplimiento nuestro laboratorio tiene certificado un sistema
de calidad acorde a la ISO-IEC 17025, que es un estandar especial aplicado a las pruebas de laboratorio;
que se erifica por la Entidad Mexicana de Acreditacion, a través de auditorias de tercera parte de forma
presencial.

Contamos con tres ingenieros signatario s por las agencias especializadas antes mencionadas para
realizar estos andlisis.

El laboratorio tiene alcance en los siguientes estandares de seguridad: NOM 022 a nivel nacional, el
estandar internacional IEC 60355, el estandar de seguridad UL47, NAMA y NFS ANSI 7. Con ello, para el
100% de los equipos liberados existe una evaluacion de componentes eléctricos y electrénicos, uso de
seguro de refrigerantes flamables y plasticos acorde al estandar UL94.

La certificacién de Underwriters Laboratories (UL) es garantia de que el producto cumple con estandares
de seguridad y calidad de los productos en Estados Unidos y de Canad&. Siendo asi altamente
competitivo para su libre circulacion en los mercados internacionales. La certificacion UL es woluntaria y
supone que el laboratorio realiza de forma periddica y continua auditorias a los fabricantes y ensayos
sobre muestras representativas sacadas del mercado de estos productos, werificando que cumple
satisfactoriamente con los requisitos establecidos en las normas vigentes.

Meta:

Mantener vigente la certificacién internacional ISO 17025, con la que garantiza el laboratorio de
pruebas, la eficiencia del producto y seguridad al usuario final, a través de la aplicacion de
diferentes métodos acreditados, vigente al afio 2025.

Ningln caso de incumplimiento relativo a los impactos en la salud y seguridad de las categorias
de productos y servicios

Indicador Meta 2020 2021 2022

Mantener \igente la certifiadon
internadional 1SO 17025, con la que
garantiza el laboratorio de pruebas, la
Vigenda de certificacion 1SO17025 efidencda del producto y seguridad al Cumple Cumple Cumple
usuario final, a través de la aplicacion
de diferentes métodos acreditados,
vigente al afio 2025.

Ningin cso de incumplimiento
relativo a los impactos en la salud y
seguridad de las categorias de 0 0 0
productos yservicios

Casos de incumplimiento relativo a los
impactos en la salud y seguridad de las
categorias delos productos yservidos
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2.2.5. Servicios ambientales

En cumplimiento con nuestros principios y metas del rubro “produccién sostenible” promovemos el
consumo sostenible en nuestra base de clientes.

(Estrategla | Rubro Descripcion 2021 | 2022 )

BEn 2022, fomentar el consumo sostenible con 100% nuesfros clientes
estratégicos a fravés de la comunicacion. Cumple 100%

% de chentes totales con guienes se realizaron campafias para fomentar

innovaciones que reducen el impacto medicambiental del producto, MDY 32%
Produccldn | Consumo
sostenlble sostenlble

% de emiziones del alcance 3, de los clientes con quienes se realizaron

campafias para formentar innovaciones que reducen el impacto WO TE%

medioambiental del producto

En 2022, el trabajo colaborativo con uno de nuestros clientes en disposicion final fue reconocido por pacto
mundial como “Buenas Préacticas en Economia Circular”’

Més informacién en la siguientes ligas:

https://pactomundial.org.mx/wp-
content/uploads/2022/07/economiacircular-buenaspracticas-
final.pdf

Coca-Cola FEMSA promueve la economia circular y recupera 7 de

cada 10enfriadores al finaldesu vida util e Cobertura 360

Economia Circular

2f0) BUENAS
PRACTICAS
EN ECONOMIA
CIRCULAR

Junio 2022 -

THEINEKEN £ S
e o 6TA2030%¢

10 Indicador no disponible (se trabajé lainiciativa, pero no se midié)
11 Indicadorno disponible (se trabajo lainiciativa, pero no se midi6)
12 Indicador no disponible (se trabajé lainiciativa, pero no se midio)
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Reporte de sostenibilidad 3. PRACTICAS LABORALES Y DERECHOS HUMANOS 2022

3.1. Recursos Humanos
(GRI 2-7, 2-8,401-1)

Nuestro equipo esta conformado por 2,015 colaboradores comprometidos con los objetivos de la
organizacion. 1,940 corresponde a colaboradores Internos y 75 a colaboradores externos. Los 75
colaboradores externos nos apoyan en senvicios de limpieza, mantenimiento en jardineria, seguridad y
vigilancia. Todos ellos bajo un contrato de prestadores de servicios vigente. Del total de colaboradores, el
100% De los colaboradores con contrato permanente al cierre del 2022

M 18-34 aflos M 35-44 anos M 45-59 afios 60 anos y mas

Mujeres Hombres
604 1,336
31% 69%

Impulsamos el empleo local

contratando personas que radican

cerca de nuestros centros de trabajo

para que puedan llevar una vida

personal y profesional equilibrada.
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Meta:

A 2025, mantener el cumplimiento de los requerimientos para la obtencidon del Distintivo de Empresa
Socialmente Responsable en el 100% de la operacion de México.

. N
Indicador 2020 2021 2022
% de cobertura del
Distintivo de Bmpresa 100% 100% 100%
Socialmente Responsable
. J

Consulte la nota en:
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3.1.1. Seguridad y salud (GRI 403-1, 403-2, 403-3, 403-4, 403-5, 403-6, 403-8 y 403-9)

La seguridad y bienestar de nuestros colaboradores es un valor primordial. Nuestra politica antepone la
integridad, seguridad fisica y mental sobre cualquier consideracion econdémica y operativa; para llevar a
cabo nuestras actividades de manera segura y eficiente.

Nuestra prioridad es que todo el que entra en contacto con nuestras operaciones regrese seguro a
su hogar. Por ello contamos con un Sistema de Administracion de Seguridad y Salud Ocupacional
(SASSO) que se encuentra regulado por diversos preceptos contenidos en nuestra Constitucion Politica,
Ley Federal del Trabajo, Reglamento Federal de Seguridad y Salud en el Trabajo, asi como por Normas
Oficiales mexicanas de la materia, entre otros ordenamientos (para mayor detalle consulte la seccién 6.2).

Objetivo: Proteger de los riesgos a la salud presentes en el ambiente
laboral y establecer las condiciones para que todo aquel que
interactia con nuestras operaciones pueda ejercer su trabajo de
maneraseguray saludable.

El sistema tiene un 100% de cobertura en la operacidon y un alcance a clientes, colaboradores,
personal, contratistas, y otras personas que pudieran interactuar con nosotros a raiz de nuestras
actividades, en todas las etapas de la operacion, buscando garantizar la integridad fisica y mejorar la
productividad, promoviendo la cultura de autocuidado y visualizando la salud como prioridad.

Disponemos de un Servicio Médico el cual brinda servicio las 24 horas del dia los 7 dias de la semana,
cuya funcion es la prevencion de enfermedades que afectan la salud general, identificar las condiciones
de trabajo que puedan afectar la salud, proponer las medidas correctivas que correspondan, asi como
promover el bienestar integral de los empleados. Esta funcién se desarrolla a través de la gestion de
exadmenes médicos de ingreso, examenes médicos periddicos, atencion de respuesta médica de
emergencia y padecimientos de enfermedad general, campafas de salud internas y externas por medios
fisicos y electronicos (correo, redes sociales, WhatsApp), vinculadas a dependencias gubernamentales y
no gubernamentales. Ademas, impulsamos una colaboracién estrecha con una amplia red de médicos
especialistas y hospitales, los cuales dan atencién médica prioritaria a nuestros empleados si asi se
requiere.

Con relacion a las Instituciones gubernamentales, trabajamos activamente para fortalecer nuestra relacion
con el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS), Secretaria del Bienestar y la Secretaria de Salud del
Estado de Querétaro (SESEQ), integrando esfuerzos para impulsar el Bienestar en nuestros
colaboradores y sus familias.
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SEGURIDAD Y SALUD COMO
VALOR PRIMORDIAL

108 DE Ggo

REVISION Y MEJORA

ORGANIZACION PARALA
SEGURIDAD y SALUD

Dicho programa comprende y establece los lineamientos mediante 14 procedimientos estandarizados:

Evaluacion médica a candidatos.

Evaluaciéon médica periédica.

Medicina preventiva y estilos de \ida.

Prevencion y control de adicciones.

Saneamiento basico industrial.

Respuesta a emergencias médicas.

Atencién medica primaria y control de ausentismo.
Riesgos ergonoémicos.

Consenacion de la audicion.

10. Prewvencion de riesgos quimicos y proteccién respiratoria.
11. Conservacion de la vision.

12. Temperaturas extremas elevadas y abatidas.

13. Prewencion de riesgos por radiaciones.

14. Factores de riesgo psicosociales.

© N OA~ODNRE

Todos nuestros procesos y sistemas de gestion de salud son auditables, contamos con un programa de
evaluacion anual corporativa, buscando la mejora continua de los servicios de Seguridad y Salud

Ocupacional.
Indicador 2021 2022
Eficaciadel sistema de gestionde la seguridad en el trabajo - 92%

Eficaciadel sistema de gestion de la salud en el trabajo 75% 88%

*Afectado por indice de ausentismoy mortalidad general derivado de laCOVID-19 a4
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Los servicios médicos estan a disposicion de los empleados para la comunicacion y dudas en temas de
salud. Los trabajadores reciben informacién de las evaluaciones de riesgos de sus puestos de trabajo y
los resultados de sus evaluaciones médicas realizadas. Asi mismo, contamos con un comité de
comisiones mixtas representado por empleados, servicio médico y sindicato en donde se abordan las
inquietudes, objetivos y logros sobre las condiciones de Salud de la empresa y se hace extensiva dicha
informacién a los empleados en general.

Abordando todas las lineas de actividad del marco estratégico de Salud y Bienestar, Imbera cuenta con un
Programa de Apoyo Integral (PAI), en el cual todos nuestros colaboradores y sus familiares, via
telefénica y de forma gratuita, reciben atencién en diversos temas como ayuda emocional, asesoria legal,
finanzas sanas, alimentacién saludable, entre otros. Este programa también apoya nuestro SASSO
“Prevencion de adicciones” con el que realizamos acciones de sensibilizacion y prevencion de consumo
de drogas y alcohol y los accidentes derivados de ellos.

El personal a cargo de los programas de Salud y Seguridad en el trabajo estd entrenado como
profesionales en Salud Ocupacional. Nuestro personal esta acreditado ante Council for Accreditation in
Occupational Hearing Conservation (CAOHC) como “Conservacionista Auditivo” y “Prehospital Trauma
Life Support” PHTLS por la American College of Surgeons (ACS). Ademas, estan capacitados en la
Gestién de Riesgos en Salud y Seguridad en el trabajo por el Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS).

Gestionamos la informacion médica de acuerdo a la normatividad correspondiente (consulte seccion 4.3)

Ademas, nuestro sistema de salud y seguridad SASSO. Se rige con apego a la ley de proteccién de los
datos personales por el Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacion y Datos Personales
(INAI). Ademas de que en cada acto médico se respeta la confidencialidad de la informacion médica, de
acuerdo a la Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012, Del Expediente clinico, la Ley Federal de
Proteccion de Datos Personales en Posesiéon de los Particulares, la ley ARCO (derechos al Acceso,
Rectificacion, Cancelacién y Oposicion) y a los estandares internos Corporativos

3.1.1.1 Dolencias y enfermedades laborales
(GRI 403-10) (GRI 403-7)

Apegados al programa “Seguridad + Salud para todos” de la
OIT, la normatividad mexicana y nuestro Sistema de Gestion en
salud SASSO, buscamos promover un entorno laboral seguro y
saludable para todos nuestros colaboradores, contratistas y
personas que interactian con nosotros. Nos esforzamos
continuamente por desarrollar enfoques innovadores en materia
de Salud en el trabajo para la prevencion de accidentes y
enfermedades del trabajo.

Los principales riesgos a la salud que se identificaron en el 2022
fueron: riesgos biol6gicos por enfermedades respiratorias,
riesgos musculoesqueléticos y factores gastrointestinales
relacionados a la alimentacion.
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En Imbera se implementan medidas para eliminar y/o minimizar los peligros laborales y por ende las
dolencias y enfermedades laborales, tales como:

» Diagnéstico: detectar condiciones y actos inseguros de manera temprana mediante la evaluacion de
las areas y perfil de actividades, generando la reubicacién del puesto de trabajo de ser necesario.

+ Control administrativo: sefialamientos y capacitacion para los empleados.

» Valoracioén por especialistas: En colaboracién con una red de médicos y hospitales certificados para la
atencion de las dolencias del trabajo y su canalizacién a estos en caso de que sea hecesario.

» Certificaciones: El personal de salud ocupacional este certificado en las atenciones integrales para la
promocién, prevencién y atencién de dolencias en el trabajo.

* Colaboracion: Trabajamos en conjunto con el &rea Técnica de Medicina del trabajo del Instituto
Mexicano del Seguro Social, para adoptar sus recomendaciones y mejores practicas en pro de la salud
de nuestros colaboradores.

Nuestros programas en salud preventiva en el 2022 representaron una inversion de $721,088.00

INDICADOR META 2020 2021 2022
% Reduccion de riesgo | Reducir en un 10% el riesgo
cardiovascular cardiovascular del total de

colaboradores de la compafiia 10.56% | 13.86%

de forma continua al afo 2025,
conforme al afio base 2021 .

% Cobertura de | 100% de contratistas y
contratistas Y | subcontratistas capacitados,
subcontratistas evaluados y auditados en las

. . . 100%
directrices internas y legales
aplicable para seguridad, al afio
2025.
% de las instalaciones
operativas en las cuales Al afio 2025, el 100% de las
se ha llevado acabo una instalaciones operativas evaluadas
evaluaciéon de riesgo P 90% 96% 98%

sobre la salud y sobre riesgos de salud 'y

seguridad de los seguridad,
empleados
Acclones

Fomento a la salud

En cada inicio de afio, el personal de Salud Ocupacional de Imbera,
realiza un plan de acciéon en el cual se establecen actividades de
prevencidon y promocion de la salud para toda la Compafiia, tomando
como referencia el Sistema de Administracion de Seguridad y Salud
Ocupacional (SASSO).

Desde el Area de Salud Ocupacional, y para todos los empleados, se han
llevado a cabo distintas iniciativas y campafas, en donde se realiza un
check up integral a todos nuestros colaboradores, con ello, evaluamos el
grado de salud como organizacion, realizando un seguimiento a los
resultados alterados con el objetivo de mejorar su salud. Con acciones
como estas, en el 2022 mantuvimos una tasa de riesgo
cardiovascular baja comparado con el afio anterior (escala basada en
las recomendaciones de la American Heart Association y Framingham
risk score)-

2022
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Prevencion de enfermedades

Por medio de nuestra campafia de Salud de la mujer
y conscientes de la importancia de la deteccidn
temprana del Céncer de mama, en el 2022
realizamos a 216 colaboradoras ultrasonido
mamario de manera preventiva.

Deteccion de padecimientos de transmision sexual
y la deteccién temprana de VIH donde se realizaron
230 detecciones.

Con la iniciativa “empresa libre de Influenza”
enfocamos nuestros esfuerzos a la vacunacion contra
este virus. Con este programa, en el 2022, logramos un
alcance del 70% de trabajadores inmunizados. Esta
campafa la extendimos a familiares, teniendo un total
de 1941 dosis aplicadas.

Campafias de concientizacion

Es importante concientizar a todos nuestros
colaboradores sobre los riesgos presentes tanto en la
casa, en la calle y en nuestro trabajo. Por medio de la
campafa de Seguridad y Salud 2022, sensibilizamos
la importancia de respetar las sefiales de transito, y
evitar accidentes.

Capacitaciénen atencion a emergencias

Entrenamos a los interesados en la atencion del
atragantamiento y del paro cardio- respiratorio,
practicando la técnica de RCP (Reanimacion Cardio
Pulmonar).
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Aprendiendo a vivir con una pandemia.

La aparicion de la variante 6micron durante el primer
semestre del afio 2022 generdé en el mundo un alto
namero de ausentismo caracterizado por su alta
transmisibilidad obligd a las operaciones industriales a
recuperar su ritmo de manera gradual en conjunto con la
vacunacion. En Imbera, manteniendo nuestra politica de
Salud y seguridad, continuamos adaptando protocolos
sanitarios dinamicos, siempre apegados a las
disposiciones gubernamentales y mejores practicas
internacionales. Se mantuwo la vigilancia epidemiolégica
y la deteccién temprana con pruebas en sitio ante
cualquier sintoma respiratorio (Antigeno/ PCR).

Con mucha ilusién y apegados a nuestros protocolos de seguridad sanitaria, este afio nos ha permitido
recuperar nuestros encuentros presenciales, wlviendo de forma progresiva a nuestra normalidad.

El aislamiento temprano demostré ser una de las herramientas mas efectivas para prevenir mayores
contagios por COVID-19. Nuestros protocolos establecieron que los colaboradores positivos a SARS-
COV2 debian aislarse en su domicilio bajo seguimiento estrecho por nuestro personal de Salud
Ocupacional. En el 2022 aislamos de manera preventiva a nuestros trabajadores otorgando 5932 dias
internos. Como base de proteccion a la economia familiar, decidimos mantener integro su pago nominal.

En Imbera, impulsamos la vacunaciéon vs. COVID-19 en los colaboradores y sus familias con difusion y
sensibilizacion, ademas, gracias a la colaboracién conjunta con el Gobierno de México y la Secretaria de
Salud Estatal, facilitamos el acceso a la vacunacion a nuestros empleados y sus familias. Estas acciones
favorecieron un alcance de vacunacién del 89% de esquemas completos.

Ademas, en colaboraciéon conjunta con la Secretaria del Bienestar, Secretaria de Salud Estatal y el
Gobierno de México, facilitamos nuestras instalaciones y los recursos fisicos y técnicos para desarrollar
campafias de vacunacién COVID-19 para nuestros colaboradores de 18-29 afios y los hijos de
colaboradores entre los 5 a 11 afios, alcanzando un total de 780 esquemas aplicados.
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Hace 1 afio exactamente estaba recibiendo mi Ter
dosis y hoy mi hijo recibe la suya @

Orgullosa de pertenecer a #imbera #femsa parecia
festival del Dia del nifio , Gracias a mis compafieros
por hacer de esto una bonita experiencia para ellos
@ NV Arturo Macedo

Formacionde trabajadores sobre salud y seguridad en el trabajo

En Imbera México uno de nuestros principales enfoques son los temas de salud y seguridad para nuestros

colaboradores.

Durante 2022 se llevaron a cabo capacitaciones para nuestros colaboradores en temas de salud y

seguridad

Temas de capacitacion Seguridad y Salud 2022

Brigada primeros awdlios

Montacargas

A
o

Brigada blisqueda y rescate

Manejo de gases comprimidos 1

Brigada contra incendios

Exintores ‘

Brigada de evacuacion

Trabajos en altura ‘

Brigada materiales peligrosos

Soldadura ‘

Brigada rescate en alturas

bg's ‘

Brigada espacios confinados

Electricidad estatica

Brigada plan de emergencia

Ergonomia 1

Seguridad en maguinaria blogueo
y candadeo LOTO

2 T ST 2T ST T T s

Montacargas ‘

e

-

Curso legislacion de seguridad y
salud en almacén

Actos y condiciones inseguras ‘

-

NN e/ e
p

49



Reporte de sostenibilidad 2023

Indicador Meta 2020 2021 2022
Horas de capacitadodn en

temas de salud vy 6546 4532 5701
seguridad en el trabajo Al 2030 cumplir al menos el 90% la cobertura de

capadtaddnanual (DNC)en materia de seguridad
% de cobertura de | ysaludocupacional alafio.

capadtadén en temas de 89%
seguridad

% personal de seguridad
capadtado en politicas o
procedimientos de
derechos humanos

al 2025 al menos el 95% de personal de seguridad
capacitado en politicas o procedimientos de 100% 100% 100%
derechos humanos

3.1.2. Condicioneslaborares

(GRI 201-3, 202-1, 202-2, 401-2, 402-1)

De acuerdo con nuestra politica , reconocemos que los derechos humanos y laborales son prerrogativas
sustentadas en la dignidad humana, cuyo cumplimiento es esencial para el desarrollo integral de la
persona.

Con base en nuestros valores e identidad, promovemos condiciones de trabajo y compensacion
adecuadas para nuestros colaboradores, y nos aseguramos de ofrecerles las instalaciones e
infraestructura necesarias para que todo nuestro equipo trabaje en condiciones éptimas y seguras.

Alcance:100% de los colabores de Imbera son cubiertos por estas condiciones laborales

Mecanismo de revision: Las condiciones laborales de Imbera se estipulan en los contratos individuales y
colectivos, los cuales son revisados y aprobados por los representantes de Imbera y en dado caso
negociados a través del Dialogo Social Estructurado.

El mecanismo de revisién al que nos sometemos es de forma externa a través del area de Auditoria
Interna del Grupo FEMSA ( corporativo), adicionalmente de forma interna el area de compensaciones
verifica que el 100% de los colaboradores cuente con su contrato individual, debidamente firmado.
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Compensaciones Yy Beneficios

Ademas de ofrecer sueldos justos y competitivos a nuestros colaboradores enfocamos nuestros
esfuerzos para que cada uno de ellos se sientan valorado y reconocido.

Tenemos un esquema de Compensaciones que establece la retribucion y beneficios acorde al puesto y
desempefio individual de cada colaborador, de manera justa y sin distinciones de género o cualquier otra
condicion de diversidad.

De forma anual se realiza una revisién de los incrementos de sueldos, y cada dos afios se realiza una
revision de los cambios en los beneficios, asi como detalles especfificos individuales de los programas de
compensacion.

Prestaciones

- Fondo de Ahorro

- Vales de Despensa

- Reparto de Utilidades

- Vacaciones de ley

- Prima Vacacional por arriba de la ley

- Dias adicionales de aguinaldo a los establecidos por ley
- Subsidio por incapacidad del IMSS

Beneficios adicionales

- Caja de Ahorro

- Préstamos con interés preferencial para colaboradores

- Seguro de Vida

- Ayuda de Educacion

- Seguro de Gastos Médicos Mayores*

- Bono de Compensacion Variable

- Premio de Puntualidad y Asistencia

- Permiso con Goce de Sueldo (Paternidad, Maternidad, Defunciéon y Matrimonio)
- Becas para hijos de los trabajadores

- Ayuda por defuncién

- Sala de Lactancia

- Plan para la jubilacién (Plan Cultivemos)

- Esquemas Flexibles

- Seguros a precios preferenciales (Auto, Vida, Accidentes, Cancer, Proteccion de Hogar, Seguro de - -
Gastos Médicos Menores)

Garantizar Compensaciones Adecuadas

Ademas de ofrecer sueldos justos y competitivos a nuestros colaboradores, buscamos apoyarlos con
diversos beneficios que atiendan sus necesidades. Algunos ejemplos de ello:

. Plan Cultivemos: Imbera ofrece un plan de ahorros para cuando termine la vida laboral de nuestros
colaboradores. La inscripcion al plan es wluntaria y el trabajador define el porcentaje de su sueldo
base a ahorrar en el plan (de 1% a 5%). La empresa aporta un monto equivalente sobre el cual se
van adquiriendo derechos.
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. Convenios Institucionales: se ofrecen descuentos preferenciales con proveedores de distintos
senicios.
. Becas Educativas: se otorgan al colaborador y/o sus hijos para mejorar su nivel educativo,

considerando una serie de requisitos conforme al reglamento de becas.

. Cajas de Ahorros y Seguros SCYF: con lo cual buscamos mejorar la economia y cultura de
administracion financiera de nuestros colaboradores.

. Fondo de Ayuda Mutua: se ofrece el reembolso de gastos funerarios para el colaborador, padres
de colaboradores solteros, asi como el cényuge e hijos menores de 25 afios del colaborador.

. Seguros a precios preferenciales: Incluyendo seguros de vida, accidentes, casa, automowil,
diagnéstico de cancer, gastos médicos mayores y gastos médicos menores.

Proporcionar condiciones laborales decentes, éptimas y seguras

Nada es mas importante que la seguridad de nuestra gente. Contamos con las instalaciones y la
infraestructura necesarias para que nuestro equipo trabaje de manera Optima y segura.

En nuestras instalaciones contamos con espacios abiertos (gimnasio, areas verdes, canchas de futbol y
basquetbol) en donde llevamos a cabo actividades de recreacién con el objetivo de reducir el estrés de
todos nuestros empleados y el fomento de estilos de vida saludables. En apego al Sistema de Gestion
SASSO y a nuestra politica de calidad de vida, desarrollamos el bienestar integral de cada uno de
nuestros colaboradores.

También ponemos en practica los protocolos, procesos y capacitacion adecuados para prevenir riesgos
de accidentes ocupacionales en el trabajo.

Asimismo, llevamos a cabo evaluaciones de riesgo laboral que consideran los puntos de vista de
nuestros colaboradores y equipos de liderazgo, e incluyen temas relacionados con los derechos humanos.

En 2022 comenzamos con el proyecto de remodelacion de sanitarios en toda la planta y se espera
concluir para el 2023.
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Bienestar Integral

Buscamos promover e impulsar la calidad de vida y bienestar de los colaboradores y sus familias
mediante una cultura de participacién y corresponsabilidad.

Buscamos crear entornos laborales de respeto y colaboracion para fomentar el compromiso y la
motivacion de nuestros colaboradores, por lo que siempre mantenemos canales de comunicacion abierta.

Contamos con herramientas que nos permiten conocer la percepcion que tienen los colaboradores con
respecto a los impacto en los derechos humanos, sistemas de gestion, liderazgo y procesos.

Durante el 2022 en Imbera realizamos sesiones de comunicacién periédicas, con la finalidad de escuchar
las inquietudes, proporcionar informacion relevante sobre las condiciones laborales, procesos y
procedimientos de derechos humanos, resultados del negocio con una participacion del 100% de los
colaboradores y un total de 20,332 horas de formacion.
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Meta:

Realizar la evaluacion de clima organizacional cada dos afios.

En 2022, el 82% de los colaboradores (1,582 personas) contestaron la evaluacién, y se obtuvo un
resultado del 89%.

Resultado

90% 89%
89%
88%

87% 86%

86%
84%

2019-2020 2021-2022

M Resultado

Mantenemos \igentes nuestros procesos de asociacion sindical a través de los diversos procesos
internos, para llevar a cabo la integracion de los comités sindicales representantes de los colaboradores
de forma anual.

o - Con libertad de asociacion
- De colaboradores sindicalizados cubiertos por acuerdos de
0 colaboracion colectiva

Personal no
sindicalizado
17%

Personal sindicalizado
83%
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Relacionamiento Comunitario Local

Uno de los puntos fundamentales para el desarrollo de las iniciativas de Comunidad ha sido entender a
fondo como los centros de trabajo donde se opera impactan a la comunidad inmediata, y como la
comunidad inmediata impacta al centro de trabajo.

Para ello, creamos la metodologia de  MARRCO: Modelo de Atenciéon de Riesgos y Relacionamiento
Comunitario que consiste en:

Este modelo comprende cinco pasos para gestionar riesgos y el relacionamiento con la comunidad, lo que
ayuda a guiar e informar nuestras actividades y programas de participacién que generan valor, incluyendo
voluntariado o la donacién de medicinas, alimentos, combustible y suministros. La metodologia busca
construir y mantener relaciones positivas con las comunidades locales, promoviendo un didlogo y
oportunidades de colaboracion mutuamente beneficiosos.

Las capacidades, recursos y objetivos del negocio.

Las necesidades, recursos y compromisos del negocio con la
comunidad.

0 Las caracteristicas, necesidades vy prioridades de |la comunidad.

Identificar
y entender

2 Analizar los riesgos y las oportunidades
Analizar para disefiar actividades y programas de
y planear relacionamiento comunitario.

3 Escuchar a la comunidad y construir
Acordar conjuntamente COMpromisos y
y actuar programas sociales de interes comun.

Evaluar Evaluar y medir los niveles de impacto de las
y medir actividades de relacionamiento comunitario.

Aprender
y mejorar

Fortalecer y desarrollar las capacidades, identificando
las areas de oportunidad, las mejores practicas y el
intercambio de aprendizajes.
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Ademas de servir a nuestras comunidades con el portafolio de productos y senicios que ofrecemos, una
parte importante de nuestra licencia para operar se sustenta en la relacién que construimos con nuestros

VECINoS.
. Asociaciéon Banco de Tapitas A.C.
. Secretaria de Bienestar

. Casa AME — Asociaciéon AMEALCO

. Asilo Casita de San José
. Casa Otomi Querétaro
. ANSPAC

. Programa de Apoyo Integral (PAI)

. Secretaria de Salud de Querétaro
. Camara Nacional de la Industria de Transformacién (CANACINTRA)
. Presidencia Municipal San Juan del Rio

Fomentar la inclusion econémicay laboral

En Imbera México buscamos el desarrollo de nuestras comunidades ofreciendo empleos dignos por lo que
en 2022 incrementamos nuestra plantilla en un 49% en comparaciéon al 2020 y beneficiamos a mas de 986
familias ofreciendo un trabajo estable.

3.1.4. Formaciony desarrollo profesional
(GRI 404-1, 404-2, 404-3)

Contamos con oportunidades de crecimiento de manera interna, todas aquellas posiciones que
representan un crecimiento dentro de la organizacion buscamos que sean cubiertas de manera interna por
lo que nuestro histoérico de resultados al cierre 2022 son:

Meta: A 2025, asegurar que la cobertura de al menos un 50% de posiciones que representan
crecimiento dentro de la organizacion.

2019 2020\2021 \2022
69% | 89% | 72% | 42%
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En Imbera estamos comprometidos con el reconocimiento a nuestros colaboradores, sabemos la
importancia que tiene para ellos, Contamos con un programa de reconocimiento a la trayectoria de todos
nuestros colaboradores.

Trayectolia 2022

(5 Aios 10 Aios | 15 Anos | 20 Afios | 25 Afos | 30 Anos | 40 Afos ﬁ“’|

27 18 21 6 23 5 1 |
\ )

Modelo de desarrollo integral

En Imbera buscamos impulsar el desarrollo integral y la calidad de vida de nuestros colaboradores para
impactar positivamente en el entorno y en la productividad del negocio. A través de nuestra estrategia se
desarrolla un entorno de trabajo que promueve una cultura de bienestar para todos los empleados
promoviendo su salud fisica y mental. EI modelo de desarrollo integral se compone de 5 dimensiones:
Cuerpo sano, Vida laboral, Bienestar financiero, Conexiones sociales y Bienestar psicoldgico.

Promovemos un ambiente flexible y agil, adaptado a las necesidades de nuestro entorno, por lo que
contamos con esquemas flexibles para nuestros colaboradores de acuerdo a su funcién y la necesidad del
colaborador.

Capacitaciony desarrollo

En Imbera creemos firmemente que el desempefio de nuestros colaboradores esta estrechamente ligado
a su crecimiento personal y profesional. Con mas de 2 mil colaboradores, resulta necesario desarrollar
mecanismos de capacitacion y desarrollo, en donde cada uno de los colaboradores sea promotor de su
crecimiento dentro de nuestra organizacion.

Indicador Meta 2020 2021 2022

% de trabajadores ) -
Capacitar al afio 2025 el 95% de
itad t d 100% 100%
capacitacos enl €mas @€ | uestros colaboradores. ° ’
Conocimientos técnicos
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Acciones:

El programa de Facilitadores del Aprendizaje nos ayuda a lograr que las capacitaciones generen un mayor
impacto en nuestros colaboradores y en la organizacién, a través de la transmisién de conocimientos,
generando instructores internos cada afio de diferentes &reas con el objetivo de compartir los
conocimientos, actitudes y habilidades en los eventos de capacitacion y de forma cotidiana.

Disefiamos e implementamos programas para garantizar que contamos con el talento correcto para el
puesto correcto utilizando su potencial al maximo y brindando nuevas capacidades nuestros
colaboradores cuentan con la plataforma LinkedIn Learning Content, que proporciona mas de 16,000
bloques de contenido educativo, desarrollado por expertos en la industria, lo que les permite elegir qué
quieren aprender y cuando, dependiendo de sus necesidades personales y profesionales, y de acuerdo
con sus metas de desarrollo.

Meta: A 2025, lograr 2.5 horas promedio de formacién al afio por empleado

Indicador Meta 2020 2021 2022
Promedio de horas de formacidn al afio por 19.8 27
empleado
Promedio de horas de formaciéon por mujer --- 20.6 27
Promedio de horas de formadon por | Al afio 2025, lograr 2.5 horas
. .. o --- 20.2 27
hombre promedio de formad on al afio
- » por empleado
Promedlro de horas de formacodon por . 66.6 50
categorialaboral (Empleado)
Promedl{o de horas d.e formacién por . 11.4 2
categorialaboral (Operativo)
Horas de capadtacién presencial 38,342 22,323 38,467
Horas de capadtacion virtual 4,148 12, 565 13,208
Horas de Capacitacion
<631
o
Bienestar
Integral
16605 2459 6935 14292 9658 1688 38

Evaluaciones de desempefiio

Todos los afios nuestros colaboradores tienen un proceso de evaluacion de desempefio con sus jefes

directos.

Meta: Evaluar el desempefio del 100% de nuestros colaboradores anualmente.

( Indicador 2021 | 2021 | 2022 )
Procentaje de cobertura de colaboradores con
evaluaciones de desempefio %100 %100 %100
Personal empleado con evaluaciones de desempefio 265 283 331

L Personal sindicalizado con evaluaciones de desempeijo 895 1421 1508

2022
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3.2. Derechos humanos (GRI1410-1)

Reconocemos que los derechos humanos y laborales son prerrogativas sustentadas en la dignidad
humana, cuyo cumplimiento es esencial para el desarrollo integral de la persona. La Politica de Derechos
Humanos y Laborales de IMBERA subraya las expectativas para nuestros colaboradores, proveedores y
otros grupos de interés.

Meta: Al 2025, capacitar al 95% de nuestros colaboradores entemas de derechos humanos

Indicador Meta 2020 2021 2022

% de trabajadores . ~ o
capacitados en temas Capacitar al afio 2025 el 95% de nuestros - 100% 849%

colaboradores.
de derechos humanos

Casos de violacion de
derechos de los | Ningun caso de violacién de derechos de
pueblos indigenas | los pueblos indigenas

(GRI'411-1)

3.2.1. Prohibiciébn de trabajo infantil,

trabajo forzoso, y trafico de personas
(GRI 408-1)

Imbera cuenta con Politicas de Derechos Humanos y
Laborales, en la que establecen la no contratacion de
trabajo infantil en cualquiera de sus operaciones,
ademaés de lo sefialado en nuestro Codigo de Etica.

Para asegurarnos de que se respete este precepto,
durante el proceso de reclutamiento se solicita la
documentacion oficial para acreditar la mayoria de
edad de los candidatos.

Para tener una doble verificacion en el proceso de
contratacion el area de normatividad realiza la revision
de la documentacién y nos extiende un dictamen de
principios y derechos fundamentales en el trabajo.
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Meta:

Operaciones con 0 riesgo significativo de trabajo infantil de forma permanente

Indicador Meta 2020 2021 2022

Operaciones con riesgo
significativo de casos de trabajo
infantil (GR1408-1)

Operaciones con 0 riesgo significativo de
trabajo infantil de forma permanente

Prohibir el trabajo forzado y tréfico de
personas

IMBERA manifiesta de manera expresa que rechazamos
categéricamente cualquier clase de trabajo forzoso u
obligatorio, asi como cualquier acto de discriminacion,
hostigamiento e intimidacion contra cualquier persona por
su edad, raza, discapacidad, nacionalidad, religion,
género, orientacion sexual o afectiva, identidad de género,
apariencia, afiliacion politica y/o estado civil.

Prohibimos cualquier relacion laboral que no sea
voluntariamente acordada y rechazamos cualquier forma
de trabajo no remunerado, servidumbre, esclavitud o
retencion obligatoria de documentos como condicion para
el empleo.

Con el fin de evitar el trabajo forzoso se realiza un acuerdo
contractual a nuestros colaboradores de forma individual
en el cudl firma de mutuo acuerdo.

Meta:

Operaciones con 0 riesgo significativo de trabajo forzoso u obligatorio de forma permanente.
Indicador Meta 2020 2021 2022
Operadones con riesgo | Operaciones con O riesgo significativo
significativo de caso de trabajo | de trabajo forzoso u obligatorio de 0 0 0
forzosou obligatorio (GRI 409-1) forma permanente.
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3.2.2. Diversidad, equidad e Inclusion
(GRI 401-3, 405-1, 405-2, 406-1,y 411-1)

En Imbera reconocemos y celebramos la individualidad de cada persona al margen de género, religion,
nacionalidad, orientacién sexual, condicion fisica o edad. Nuestro enfoque en la diversidad, la equidad y la
inclusion es una caracteristica de la organizacion, lo que crea valor exponencial para nuestra compafiia y
nuestras comunidades. Esto incluye la no discriminacion en nuestro proceso de contratacion de
colaboradores, al ofrecer igualdad de oportunidades en nuestra trayectoria de desarrollo profesional, y
promueve el multiculturalismo en nuestros equipos.

Buscamos ofrecer entornos laborales inclusivos en los que todas las personas tengan igual acceso a
oportunidades de desarrollo profesional y un espacio para contribuir valor, a partir de sus caracteristicas y
antecedentes individuales.

Promovemos y reflejamos al interior las diversidades que sabemos existen afuera. Para ello contamos con
una estructura que nos permite valorar y maximizar las singularidades de nuestra gente para que a partir
de ellas logren aportar valor exponencial a la empresa y comunidades.

Mantenemos ambientes de trabajo libres de discriminacion, no haciendo alguna distincion, exclusion,
restriccién o preferencia que no sea objetiva, racional, ni proporcional y tenga por objeto o resultado
obstaculizar, restringir, impedir, menoscabar o anular el reconocimiento, goce o ejercicio de los derechos
humanos y libertades, por cualquier motivo, incluyendo origen, raza, estado civil, edad, opiniones, género,
credo, tribu, asociacion o afiliacion a un sindicato, etnicidad, clase social o econémica, embarazo, identidad
de género, orientacion sexual, condicién de salud, discapacidad o nacionalidad.

Indicador Meta 2020 2021 2022
Resultado de la dimensidn En el afilo 2025, buscamos mantener un

diversidad en el estudio de clima resultado dentro del rango de satisfaccion

organizacional mayor a 75% en la dimensién de 79% 81% 81%

diversidad, en nuestro estudio de clima
organizacional
% del total de la plantilla entodas | Al afio 2025, sensibilizaral 100%de

las ubicaciones que ha recibido nuestros colaboradores parapromover la

formacién sobre diversidad, inclusion, fomentarla diversidadyevitar 100% 100% 100%
discriminacion o acoso la discriminacién o acoso.

Numero de denuncias en Ejecutar acciones correctivas para

discriminacion y acoso atender el 100% de las denuncias, 0 0 2
Planes de accién ejecutados para anualmente.

atender las denuncias enlos rubros 0 0 5

de diversidad, discriminacion y
acoso.
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Promoverun entorno de trabajo inclusivo y fomentar la diversidad

Inclusion

En Imbera buscamos ofrecer entornos laborales inclusivos en los que todas las personas tengan igual
acceso a oportunidades de desarrollo profesional y un espacio para contribuir valor, a partir de sus
caracteristicas y antecedentes individuales.

Por lo que nuestros procesos de reclutamiento y seleccion internos y externos son transparentes y
fomentan la Diversidad, Equidad e Inclusidon impulsando la participacion de candidatas y candidatos
internos y externos; sin importar su origen, raza, estado civil, edad, opiniones, género, credo, tribu,
asociacion o afiliacién a un sindicato, etnicidad, clase social o econdémica, embarazo, identidad

En Imbera, nos encontramos en la primera fase del proyecto que promovera la inclusion laboral de grupos
minoritarios.

2021 y 2022 Se acondicionaron areas para el uso de silla de ruedas y personas con debilidad visual,
cémo espacios de estacionamiento, acceso a los principales areas de la organizacion y sanitarios por lo
gue con esta primera fase que se concluird a inicios del 2023.

Meta.:

Contratacion de al menos 1 personade este grupo minoritario 2023.

Acciones

Realizamos wluntariados dirigidos a apoyar a grupos wlnerables de nuestra comunidad. Estas iniciativas
nos ayudan a generar conciencia y promover la inclusion con nuestros colaboradores. En 2022
participamos apoyando a adultos mayores de la comunidad y nifios de comunidades indigenas.
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Programa de Apoyo Casita San José

Como cada afio, apoyamos al asilo de ancianos “Casita San José ” donando productos como una
andadera, silla de ruedas, tanques de oxigeno, cobijas, 3 toneladas de alimentos y medicamentos para
enfermedades crénicas, asi como articulos de higiene personal y de limpieza.

Participaron mas de 1,500 woluntarios y beneficiamos a 19 personas de la tercera edad.

CIRCULOS /JUEVES 10 DE NOVIEMBRE DE 2022

"La casita de los ancianos" recibe
donaciones

Voluntarios de empresas sanjuanenses participaron del convivio que llevaron a cabo al
interior del asilo, a donde llevaron mariachi y pan de muerto

Foto: Alejandro Arredondo | El Sol de San Juan del Rio

Samantha Vazquez | El Sol de San Juan del Rio

Personal de las empresas como Imbera, PTM, Metélicos, Al Punto y Repare realizaron una f
entrega de productos al asilo “La casita de San José de los Ancianos A.C.", que fueron w
donados por los trabajadores.

&
Sara Rodriguez, encargada de desarrollo social, dic a conocer que 2,400 personas >
participaron en la donacién de productos como una andadera, una silla de ruedas, tanques =
de oxigenos, cobijas y sabanas, 3 toneladas de alimentos y 45 mil pesos para
medicamentos que controlan las enfermedades crénicas, ademas de articulos de higiene

personal, articulos de limpieza.

https://casitasanjose.org/
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Programa apadrina un nifio:

Como cada afio, desde 2015, en colaboracién con la Casa Otomi apoyamos a comunidades wiinerables
con la entrega de obsequios navidefios, este 2022 no fue la excepcion, logramos

106 nifios beneficiados con una participacion de 583 woluntarios.

https://www.facebook.com/casaotomiamealco/?locale=es_LA
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Equidad de Género

Promovemos la participacion equitativa en nuestros procesos de desarrollo y promocién de talento,

implementando practicas que aseguren las condiciones adecuadas para fomentar el desarrollo equitativo.

é Indicadores y metas clave h
Rubro Meta 2021 | 2022
Representacion Femenina en posicioned . AI2030, tener un incremento de 15 Afio 99
ejecutivas puntos porcentuales vs 2021 base
Mujeresen la plantilla total a 2030 incrementar 5% vs 30% 31%
\_ 2021 J

Mujeres en posiciones de liderazgo

#Colaboradoras Total de cada grupo de puestos

Mujeres en la plantilla total 604 3%
Mujeres en puestos administrativos 134 40%
Mujeres en puestos ejecutivos 1 geg,

Mujeres en puestos de Liderazgo (BEmplecs) 3 32%
Mujeres en posiciones que generan ingresos ( Ventas) 9 75%
Mujeres en puestos operativos 4659 29%
Mujeres lideres de la operacion 3] 13%
Mujeres auditoras de calidad 12 21%
Mujeres montacarguistas 2 29

Acciones

En Imbera contamos con programa de cuidado de embarazo y lactancia materna, asi como una sala de
lactancia para que nuestras colaboradoras que recientemente se han convertido en madres puedan
obtener este beneficio y asi aportar en la salud y bienestar de sus familias.

En 2022, capacitamos 21 mujeres en uso y manejo seguro de Montacargas que representaron 168 horas

de formacion.

2022
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Participamos en colaboracién con ANSPAC en un /\NSP/\C %

programa enfocado a las Mujeres, en donde se

capacitan en diferentes temas que les ayuden tanto "

al emprendimiento de sus propios negocios, asi Y TU."
como nutricion saludable, manejo de emociones, -

estabilidad familiar, bienestar integral, imagen 6YA Nos

personal. Co N o C E

En 2022 participaron mas de 50 esposas, madres e

hijas de nuestros colaboradores. Somos una asociacion que busca
fortalecer la conciencia de valores
https://www.anspac.org.mx/anspac-para-mujeres/ y favorecer al conocimiento e

integridad de las mujeres.

Monitoreamos que los programas implementados tengan impacto en el desarrollo y crecimiento interno.

Oportunidades de crecimientointerno por género

100% .
69% ) 56% 63% 61%
. B I -
2019 2020 2021 2022

B Mujeres ® Hombres

3.2.3. Derechos humanos de terceros (GRI 2-28 y 2-29)

En Imbera ademas de respetar los derechos humanos de forma interna, también nos aseguramos de que
las partes externas interesadas respeten los derechos humanos enfocado a la prevencion de trata de
personas, trabajo infantil, no discriminacién, diversidad, igualdad e inclusién, no al acoso, violencia y
hostigamiento.

Con el Programa de Voluntariado promovemos iniciativas que influyan positivamente en la calidad de vida
y el bienestar de las comunidades donde tenemos presencia, fortaleciendo nuestra relacién con ellas.

Alcance: Al 100% de proveedores y contratistas, y miembros de la comunidad en situacion wilnerable.

Mecanismo de Revision: El comité de sostenibilidad es el encargado de asegurar el cumplimiento a los
indicadores planteados para derechos humanos de las partes externas interesadas.

En Imbera nos comprometemoscon los siguientes objetivos:

* Al afo 2030, asegurar 0% de riesgos significativos con proveedores y contratistas en temas de Derechos
Humanos, Derechos Laborales y cumplimiento legal.

* Alafio 2025, 1,000 personas beneficiadas a través de los programas de iniciativas comunitarias.
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Bienestar Comunitario

Con el propdsito de impulsar el bienestar de las comunidades donde operamos, nos enfocamos en
promover estilos de vida saludables, contribuir a crear entornos seguros, fomentar comunidades limpias y el
relacionamiento con las comunidades locales. Con el Programa de Voluntariado promovemos iniciativas que
influyan positivamente en la calidad de vida y el bienestar de las comunidades donde tenemos presencia,
fortaleciendo nuestra relacion con ellas.

Meta: Al 2030 duplicar el numero de personas beneficiadas por nuestras iniciativas de
Bienestar Comunitario

( Indicador 2021 | 2022 )
Eieerr?:;r;taasrtézzﬂleuf:_ﬁlggisdlrectamente por iniciativas de 661 2 320
Voluntarios asistentes 1500 2,900
Horas de asistencia a eventos voluntarios 1760 3,240

\_Inversion ND $1,ﬂ14;46[}j

Nuestras alianzas y colaboraciones:
. Asociacién Banco de Tapitas A.C.
. Secretaria de Bienestar

Casa AME — Asociaciéon AMEALCO

. Asilo Casita de San José
Casa Otomi Querétaro
| o ANSPAC

. Programa de Apoyo Integral (PAI)
Secretaria de Salud de Querétaro

. Camara Nacional de la Industria de
Transformacién (CANACINTRA)

Presidencia Municipal San Juan del Rio

SALUD

Secretaria de Salud
SESEQ

ACASA D
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N

Apo?os
_ EDUCATIVOS
SCYF

Programa Desarrollo Comunitario

Motivamos a nuestros colaboradores y sus

familias a ser ciudadanos responsables,
- T = @ - comprometidos con su comunidad, con la
. Reconociendo los esfuerzos de los hijos de socios j . . .
la dimensién econdmica y educativa de desarrollo social ”% sociedad y el medio ambiente. Con el
' invita a todos los socios a poder solicitar un apoyo educativo. 75 p -
rograma de Voluntariado romovemos
" REQUISITOS Frogre _ o p
B Ser hij@ de socio vigente en las iniciativas que influyan positivamente en la
empresas patroclnadoras ENTREGA DE H . H
0 Promedio final en boleta minimo de 8.5  DOCUMENTOS calidad de vida y el bienestar de las
U Llenar formato de solicitud de beca Ofici de SCYF H H
O Boleta actual de primaria a universidad del 12dal 24 de i';iss::zozz comunidades donde tenemos presencia,
0 Antigliedad del socio de 1 afio (con planta) e 8:00 am a 4:00 p.m.. H HP4
B3 St sslicitaste-bers-sdlal-rasons il il fortaleciendo nuestra relacion con ellas.
educativo SCYF serd valorado por el Cuipd fimitado
comité directivo SCYF
Apoyos educativos

Impulsamos iniciativas a través de Apoyos
Educativos en los cuales buscamos elevar el
nivel educativo y promover el desarrollo
educativo y cultural de las familias de nuestros
colaboradores, impactando a 119 familias, con
una inversion de $290,500 pesos.

INNOVACI®N
CORPORATIVA

Donacion al programa “Acabar con
el Hambre”

La lactancia materna contribuye al alcance de los
Objetivos de Desarrollo Sostenible 2 (ODS) OMS
como un programa global de accién para “acabar
con el hambre”, dado que la leche materna
proporciona toda la energia y nutrientes que un
bebé necesita durante los primeros seis meses de
vida. También contribuye directamente al ODS 3
“La buena salud y el bienestar” porque la lactancia
mejora significativamente la salud y supenivencia
tanto de los bebés como de las madres.

En consecuencia y de manera responsable con la
sociedad, apoyamos a la Secretaria de Salud del
estado de Querétaro, con la donacion de 4 equipos
enfriadores, los cuales forman parte del proyecto
“bancos de leche”, el cual, consiste en asegurar la
cadena de frio de la leche materna que es donada
por otras mamas y poder alimentar a los bebés que
se encuentran hospitalizados por motivos de salud
y no es posible contar con el seno materno.
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Apoyo para tratamiento de nifios con cancer

Recolectamos 1,525 kilos de tapitas de plastico con lo que pudimos donar medicamento y un enfriador
para la conservacién de medicamento oncolégico a Banco de Tapitas A.C.

https://www.bancodetapitas.org/

Carrera virtual

Realizamos la carrera virtual en donde tuvimos 600 colaboradores y sus familias activos para promover
estilos de vida saludables.
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En Imbera buscamos interactuar con organizaciones e individuos comprometidos con la sociedad. Por
ello promovemos una Cultura de Legalidad respetando la normatividad y leyes de todos los paises en
donde estamos presentes, operando con honestidad y actuando con cero tolerancia hacia la corrupcion.
Creemos que solo asi podemos wivir la Misién y Vision de nuestra empresa.

Basamos nuestra conducta empresarial en el Cédigo de Etica de FEMSA, que es una guia para que los
colaboradores fundamenten sus politicas, procedimientos y directrices. Tiene la finalidad de que ante
algun conflicto se puedan tomar las decisiones correctas apegadas a nuestros valores, también nos
orienta para respetar nuestro ambiente de trabajo y actuar de manera ética e integral.

Alcance: aplicable para el 100% de personal de Imbera.
Mecanismos de Revision:

El mecanismo de revisién al que nos sometemos es de forma externa a través del area de Auditoria
Interna del Grupo FEMSA ( corporativo), adicionalmente de forma interna se realiza una evaluacion de
riesgo a nivel Imbera, donde se caracterizan los tipos y grados de riesgo, y posteriormente conforme los
riesgos asociados en esta evaluacién se procede a hacer pruebas a los procesos para evitar situacion con
Corrupcion, Soborno , Fraude, Blanqueo de Dinero, conflictos de interés, seguridad de la informacién y
practicas contrarias a la competencia.

Metas:
1. A 2025, 100% de nuestros colaboradores capacitados en temas de ética

2. A 2025, 100% de nuestra operacion auditada sobre riesgos de conflictos de interés y
corrupcioén

3. A 2025, 100 % de los colaboradores a nivel estratégico y tactico con el cédigo de ética
firmado y 70% a nivel operativo

4. Llevar a cabo campafias de comunicacién y capacitacion, a cargo del Oficial de
cumplimiento de Imbera con el apoyo de Recursos Humanos de la Unidad de Negocio
correspondiente, orientados a la prevencion y concientizacion sobre actos de
corrupcion para garantizar una cultura de apego a la legalidad.

5. Realizar campafias de comunicacién en contra de la corrupcion al menos 1 vez al afio.
También realizaremos un plan de capacitacion en contra de la corrupcion al menos
unavez al afo, hasta 2025.

6. Rechazamos cualquier tipo de Soborno a funcionarios Publicos, apegados a nuestra
Politica de Cero tolerancia.
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- ~
INDICADOR 2020 2021 2022
% Operacion auditada sobre riesgos de conflictos 100% 100% 100%
de interés y de cormupcion.
Casos de incumplimiento relacionados con 0 0
comunicaciones de marketing
Contribucion a paridas y o representantes politicos
(GRI 415-1) $0 $0 0
Campafias de comunicacion interna sobre el 1 1
tema “Anficormupcion”
Campafas de comunicacion interna sobre el tema 1 1
“Conflicto de inferés”
Campafas de comunicacion interna sobre el tema 1 1
“Sistema éfico”
Campafas de comunicacion interna sobre el tema 1 1
“Codigo de éfica ypoliticas Corporativas®
Campafias de comunicacion interna sobre el tema 1 1
“Prevencion y lavado de dinero”
Denuncias con relacion a conflictos de interés, 0 0
comupcion, discriminacion, fraude y lavado de dinero
Riesgos graves reportados al comité de ética wo 0 0
auditoria )
Y,

Monitoreamos de forma continua mediante nuestro sistema ético “LINEA ETICA” cualquier situacion que los
colaboradores y/o terceros (clientes, proveedores, contratistas, subcontratistas etc.), pudieran reportar como
posible sospecha de Corrupcion, Soborno , Fraude, Blanqueo de Dinero, conflictos de interés, seguridad de la
informacién y practicas contrarias a la competencia, teniendo como compromiso la atencién de estos reportes
en un plazo no mayor a 50 dias naturales.

En 2022 homologamos los lineamientos de investigaciones entre negocios para llevarlos a la mejor calidad
posible. Asimismo, se estableci6 una guia de consecuencias para homologar las rutas de accion.
Finalmente, se migré el proveedor de la linea éticaa NAVEX Global.

Durante 2022 se llevaron a cabo capacitaciones para nuestros colaboradores en temas como
anticorrupcién, antilavado de dinero, proteccion de datos personales. Se contd con mas de 1929
participaciones en cursos de capacitacion en ética, valores, anticorrupciéon, antilavado y proteccion de datos
personales.

Meta: A 2025, 100% de nuestros colaboradores capacitados en temas de ética

Indicador 2020 2021 2022

Capacitar al afio
% de trabajadores capacitados en temasde | 2025 el 100% de
Etica nuestros
colaboradores.

- 100%
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4.1. Anticorrupcion
(GRI 205-1, 205-2, 205-3,206-1, 415-1,

En Imbera llevamos a cabo practicas de negocio de acuerdo con las leyes, de manera honesta y ética,
con cero tolerancias al Soborno, rechazando, y combatiendo cualquier acto de corrupcion. Parte de
nuestra cultura es vivir y promover en nuestro centro de trabajo, comunidad y con todos los terceros el
actuar con valores y ética en todas nuestras actividades que desempefiamos dentro y fuera de la
empresa. Por lo tanto, evitamos tomar acciones o decisiones que puedan generar o puedan parecer
comportamientos relacionados con conflictos de interés o de corrupcion.

Nuestras politicas internas prohiben el uso indebido o ilegal de nuestra posicién o de los recursos de la
compafiia para obtener beneficios personales. Entendemos que la percepcion de un conflicto de interés
o de la realizacion de actos de corrupcion pueden los cuales pueden tener consecuencias negativas en
la reputacién de nuestra empresa, por lo que tomamos medidas de control internas para su prevencion.
Y también, contamos a nivel corporativo con Contamos con una Politica de Anticorrupcion,
Antisoborno y Conflicto de Intereses.

Metas:

100% de nuestra operacion auditada sobre riesgos de conflictos de interés y corrupcion
Detonar al menos 3 campafias de comunicacién en temas éticos al afio.

Acciones

En nuestros Contratos establecemos clausulas anticorrupcién para prohibir actos de corrupcion y
practicas ilegales, asi como exigir el cumplimiento de todas las leyes aplicables a nuestros Terceros con
los que interactuamos.

Establecemos controles para que, directa o indirectamente, no se reciban, otorguen, paguen, ofrezcan,
prometan o autoricen a nombre de Imbera o a titulo personal, dinero, regalos, condiciones ventajosas,
salarios, Viajes, comisiones o cualquier otra cosa de valor para obtener alguna Ventaja o Beneficio
Indebido de cualquier tipo. Todos los regalos, atenciones y/o entretenimiento deben cumplir con la norma
corporativa establecida para tal efecto.

En adicidn a ello, se cuenta con un mecanismo de denuncias, en caso de identificar alguna irregularidad.
El funcionamiento de este sistema se detalla en la seccién 6.3 de este reporte.

Durante 2022 se realizdé una evaluacion enfocada a los procesos con mas winerabilidad a ser objeto de
riesgos relacionados con conflictos de interés y de corrupcion obteniendo un resultado una calificacion de
eficacia y efectividad de “efectivo”.

Como parte del reforzamiento constante de medidas para combatir actos de Corrupcién y relacionados
con Conflicto de intereses, apego a politicas corporativas el area de Compliance y la gerencia de
Recursos Humanos de Imbera México diseflamos e implementamos una campafia de comunicacion
orientados a la concientizaciéon para el apego de valores, principios éticos y cédigo de ética.
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4.2. Gestionresponsable de la informacion

En Imbera México gestionamos los riesgos de seguridad de la informacion inherente a su operaciéon para
proteger la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informaciéon cuando se trasmite, almacena,
procesa o elimina tanto en medios fisicos como digitales.

Consideramos como activos y propiedad intelectual de FEMSA la informacion y datos contenidos en
documentos fisicos, asi como en el hardware, software y redes de FEMSA, atendiendo también al
cumplimiento de la Politica Corporativa de “Inversiéon y Uso de Activos” y la Politica Corporativa de
“Propiedad Intelectual”.

Atendemos los requerimientos de seguridad establecidos en nuestros Lineamientos Internos para

i) la adquisicion, desarrollo, uso y mantenimiento de los sistemas y tecnologias de la informacion que
utilizamos en nuestra operacion, y

ii) la conexi6n de cualquier equipo ya sea propio o de terceros, a la infraestructura tecnoldgica de
FEMSA.

Evaluamos la madurez de la seguridad de la informacién de FEMSA de acuerdo con las necesidades del
negocio y los Lineamientos Internos.

En nuestra relacion con terceros, gestionamos los riesgos de seguridad de la informacion inherentes a los
senicios o bienes contratados.

| LIDERDE .
A Monitoreamos  constantemente la

infraestructura tecnolégica de FEMSA
y ante incidentes de seguridad que
pongan en riesgo la informacion, se
interrumpen los servicios ylo
desconectan los equipos y/o usuarios.
Aseguramos la  existencia de
mecanismos  que garanticen la
disponibilidad de la informacién critica
de los negocios ante situaciones de
crisis.

Utilizamos el correo electrdnico, la
mensajeria instantanea, medios
sociales, repositorios de informacién,
asi como el acceso a Internet,
Unicamente como herramientas de
comunicacion y fuentes de informacion
gue apoyen las funciones y actividades
encomendadas a cada Colaborador.

En Imbera México nos comprometemos a realizar de forma anual, nuestra evaluacion de riesgo a la
seguridad de Informacién, con la finalidad de asegurar la no vulnerabilidad de nuestra infraestructura
tecnoldgica (propiedad de FEMSA).

Indicador Meta 2020 2021 2022
Reportes de incddentes de seguridad de la | Ningun inddente de seguridad 0 0 0
informacién de lainformacidén

Redamacones fundamentadas relativas a Nineuna violadén de la

violadiones de la privaddad del diente y perdida & 0 0 0

privacidad delcliente

de datos del cliente
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4.3. Conflicto de intereses

En Imbera realizamos todas nuestras actividades con integridad y ética profesional, anteponiendo siempre los
intereses de la organizacion por encima de cualquier interés personal o de cualquier otra_indole, por lo
anterior nos comprometemos a que el 100% de los colaboradores firmen la Carta de No Conflicto de interes,
de forma bianual a través del area de RH, al afio 2025

4.4. Antilavado (Blanqueo de Dinero)

En Imbera cumplimos con las leyes_aplicables para la prevencion del lavado de dinero, y promovemos entre
nuestros Colaboradores su conocimiento y cumplimiento de forma anual. Al afio 2025.

Identificamos, evaluamos y medimos los riesgos que se generen dentro de nuestros procesos, asi como
establecemos, mantenemos y monitoreamos |0s controles necesarios para prevenir y evitar actiudades que
puedan involucrar recursos de procedencia ilicita en los paises en los que operamos, por lo anterior nos
comprometemos a realizar evaluaciones anuales a los controles necesarios para prevenir las actividades
relacionadas con Anti Lavado de Dinero, al afio 2025.

Prohibimos todo tipo de operaciones que involucren la recepcion de recursos de procedencia ilicita a los
agentes externos, proveedores, consultores y otros intermediarios con los que interactuamos, estableciendo
clausulas en nuestros Contratos, donde se incluyan claramente dichas prohibiciones y se exija el
cumplimiento de todas las leyes aplicables, de forma continua.

En Imbera México nos comprometemos a establecer en nuestros contratos, clausulas Anti-Lavado para exigir
a nuestros Terceros con los que interactuamos el cumplimiento de todas las regulaciones aplicables a este
tema.

Establecemos y llevamos a cabo, de forma anual, los planes de capacitacion y comunicacion orientados a la
prevencion y concientizacion sobre operaciones que involucren recursos de procedencia ilicita, por lo anterior
realizaremoSs campafias de comunicacion en contra de la prevencion de lavado de dinero al menos 1 vez al
afio.

No llevamos a cabo operaciones con personas 0 empresas que Se encuentren reportadas en las listas
restrictivas que emitan_autoridades competentes donde se les \incule con delitos de operaciones con
recursos de procedencia ilicita. En Imbera México establecemos programas de trabajo con &reas que
interactian con terceros para realizar los andlisis correspondientes y evitar realizar operaciones reportadas
en listas restrictivas.

Capacitamos, por lo menos una vez al afio, a los Colaboradores quegarticipen directamente en los procesos

que sean susceptibles de presentarse eventos de lavado de dinero. En Imbera México realizaremos plan de
capacitacion en contra de la corrupcion al menos 1 vez al afio.

4.5. CompetenciaEcondémica (Practicas anticompetitivas) (GRI 206-1)
Promovemos entre los Colaboradores una cultura de cumplimiento de las leyes de competencia econémica,
gue incluya la prevencién, temprana deteccion y correcciéon de cualquier incumplimiento.

En In‘lanra México realizaremos campafias de comunicacion para fomentar la sana competencia al menos 1
vez al afio.

Indicador Meta 2020 2021 2022

Ningun inddente de
competenda desleal, practicas
monopdlicas y/o contra la libre
competendca

Acciones juridicas relacdonadas con la competenda
desleal, las practicas monopdlicas y contra la libre
competendia
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5.1. Practicas medioambientales y sociales de proveedores

Aseguramos el suministro oportuno de los bienes y servicios que utilizamos en nuestra operacion, en
condiciones éptimas de calidad y valor total, con el fin de obtener los mayores beneficios para el negocio,
satisfaciendo nuestras necesidades y las de nuestros clientes y consumidores.

Contribuyendo a la mejora del desempefio laboral, social y ambiental de nuestros proveedores y
promovemos que operen basados politicas, principios y practicas de negocio responsable en linea con
nuestro Codigo de Etica FEMSA, Principios Guia para Proveedores, y nuestras Politicas Corporativas
FEMSA.

Alcance: El 100% de los proveedores activos en la cartera de proveedores.

Mecanismo de Revisién: EI Comité de Abastecimiento Sostenible es el responsable de planear,
administrar, comunicar, promocionar, \erificar, y garantizar que los proveedores cumplen con estos
requerimientos.

Metas:

1. Al aiflo 2025, asegurar que el 90% de nuestros proveedores que sean dados de alta,
cubren un filtro que permite garantizar, que cumplen los principios normativos, sociales,
legalesy medio ambientales esperados.

2. Aplicar evaluaciones sostenibles de manera anual al 30% de los proveedores
estratégicos nacionales, paraevaluar el grado de compromisos sostenible, alineados con
nuestras areas de enfoque ambientales, sociales y laborales al afio 2025.

3. Mantener el 80% la participacién de proveedurialocal al afio 2025.

4. Al aino 2030, reducir el 25% de las emisiones del alcance 3, por compra de bienes y
servicios. (afio base 2022).

5. Al afio 2050, reducir el 90% de las emisiones del alcance 3, por compra de bienes y
servicios. (afio base 2022).

6. Promover que el 20% de la proveeduria directa local utilice empaques retornables o
reciclables al 2025.

7. Al afio 2030, asegurar 0% de riesgos significativos con proveedores y contratistas
estratégicos, en temas de Derechos Humanos, Derechos Laborales y cumplimiento legal.
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Diagnésticos de sostenibilidad

Nuestros diagnosticos sostenibles nos dan la pauta para desarrollar o mejorar las practicas, sociales y
medioambientales en nuestra cadena de valor, detectando hallazgos y generando planes de accion en
conjunto con nuestros proveedores y asi poder eliminar los impactos negativos en nuestra cadena de valor.

El diagnéstico de sostenibilidad que aplicamos a nuestros proveedores comprende una evaluacion que se
sustenta en 4 Pilares: Nuestro Planeta, Nuestra Gente, Nuestra Comunidad y la Cultura de Legalidad.

El diagnéstico de sostenibilidad comprende 5 etapas de cumplimiento:

A.

B.

Contacto con el proveedor / Envio del cuestionario de diagnéstico.
Diagnéstico contestado por el proveedor.

Generacion del plan de accion por el proveedor.

Validacion de los resultados.

Aceptacion / Diagnéstico finalizado

Porcentaje de avance en el cumplimiento de las etapas de los diagnésticos

E

=2

I 2%

0%
E—
25%

—

100%
82%
100%
100%
0% 20% 40% B0% 80% 100%

m2022 B2021

En el 2021 se diagnosticaron a 13 proveedores y en 2022 a 16, representando para ambos
afos el 9% de la cartera de proveedores estratégicos nacionales
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Acciones

Comunicamos a nuestros proveedores los requerimientos sociales y medioambientales esperados descritos
en los “Principios Guia para Proveedores” y el “Cédigo de Etica” por medios documentales, el portal de
proveedores, y a traves de sesiones personalizadas y/o grupales. Los proveedores firman una “Carta
Compromiso”, con la cual manifiestan que comprenden el contenido y que se comprometen a aplicar los
principios dentro de sus operaciones y a difundirlos con su personal.

Analizamos los impactos y riesgos potenciales de nuestra cadena de suministro y comprendiendo los temas
materiales fundamentales. Fomentamos y promovemos la activa participacion de los proveedores en
iniciativas medioambientales y sociales que son clave para la industria en la que participan, a través de
workshops de sostenibilidad y proyectos especificos.

Evaluamos a nuestros proveedores clave a través de un cuestionario de diagnéstico sostenible que se
sustenta en cuatro pilares: Nuestro Planeta, Nuestra Gente, Nuestra Comunidad y Cultura de Legalidad.
Supervisamos y validamos los resultados, asegurando que ningun tema critico sea exento, generando una
evaluacién aprobatoria o desaprobatoria..

Detectamos areas de oportunidad y generamos planes de accion especificos. Monitoreamos el seguimiento
de los planes de accién y en caso de detectar alguna irregularidad se generan auditorias fisicas.

Apoyamos y reforzamos el comportamiento ético y las buenas practicas sociales y medioambientales de
nuestros proveedores, a través de reconocimientos al mérito sostenible. Y ayudamos a desarrollar las
capacidades de empresas nacionales y pequefias empresas.

Asi, a través de nuestra cadena de suministro podemos garantizar un abastecimiento que contribuye al
fomento econémico del pais, que cumple cabalmente con las normativas regulatorias, que favorece el
desarrollo social, la circularidad y la innovacién sostenible.

INDICADOR META 2021 2022 Siguientes pasos

% de proveedores que han
firmado, recibido y leido el
cédigo de ética de proveedores

90% para

0, 0,
5025 77% 83%

% de proveedores dados de alta
ue cubren un filtro que garantiza
a aue & 100% anual

que cumplen los principios 96% 100%

normativos, sociales, legales y al 2030

medioambientales esperados

% de proveedores con acuerdo Incluir en los contratos la

firmado de integraciéon de politicas integracion de cldusulas
. . . 0, 0, . . .

sociales y medioambientales, de 77% 83% socialesy medioambientales

acuerdo a cddigo de conducta (carta
compromiso)

% Aplicacion de diagndsticos
de sostenibilidad a| 30% a 2025 0% 9%
proveedores estratégicos

Talleres de sostenibilidad Continuar con la impartidon de

. . 1 1 talleres 'y otros medios de
impartidos a proveedores comunicacion

% de Auditorias In Situ de los Generar un plan de accion
proveedores sobre cuestiones 0% 5% para incrementar el alcance
medioambientales ysociales dela estrategia

Planes de accién de hallazgos Generar un plan de accién
de auditorias cerrados 6 para incrementar el alcance

de |la estrategia
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Fomento econdmico

Comprometidos en contribuir al fomento econdmico del pais y en apego a nuestros principios de fortalecer
la iniciativa de abastecimiento sostenible con proveedores que cumplan con la legislaciéon aplicable y que
cuenten con las mejores practicas de sostenibilidad en sus procesos productivos y de distribucion.

Contamos con una cartera de proveedores dedicadas al compromiso de satisfacer las necesidades de
nuestros clientes alineados a los principios guia y con el compromiso de permear en sus unidades de
negocio lineamientos, politicas y acciones que llevamos dentro de IMBERA.

Indicador Meta 2020 2021 2022

% proveedores nacionales — 80 75%

% Proporcion de gasto en proveedores | Mantener el 80% de

locales participacion del - -— 71%
proveeduria local al

Cantidad de proveedores nacionales afo 2025 . 112 197

Cantidad de proveedores extranjeros - 28 66

5.2. Practicassociales deproveedores
(GRI 308-1, 308-2, 204-1, 407-1, 408-1, 409-1, 414-1, 414-2, y 204-1)

Buscamos que nuestros proveedores operen con ética e integridad, basados en politicas, principios y
procesos de negocio responsables que cumplan con la legislacién aplicable y con las mejores practicas
de Sostenibilidad. Desde el punto de \ista social, monitoreamos y promovemos comportamientos
asociados a practicas laborales responsables, cultura de legalidad, cadenas de suministro responsables
gue no incluyan minerales en conflicto.

Promovemos una cultura de sostenibilidad a través de nuestros ejes rectores permeados a nuestros
proveedores: Nuestro Planeta, Nuestra Gente y Nuestra Comunidad, en donde firman el compromiso de
aplicar durante la relacién comercial los lineamientos referidos en materia de libertad de asociacion,
igualdad de oportunidades, anticorrupcién, antilavado de dinero, mitigacién al trabajo infantil, la no
discriminacion, conflictos de interés, regalos y atenciones como parte de nuestra cultura de legalidad;
esto es validado a traves de nuestros diagnésticos sostenibles, auditorias por Control Interno y/o
investigaciones DES.

En el 2022, dimos de alta el 100% de nuestros proveedores tanto nacionales como extranjeros,
solicitando la firma de nuestra “carta compromiso”, con la cual manifiestan la recepcion, lectura y
comprension de nuestro Cédigo de Etica y Principios Guia, asi como su compromiso de difusion a su
personal y aplicacion dentro de sus operaciones.
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Préacticas laborales

Nuestros proveedores se comprometen a trabajar en un ambiente de trabajo respetuoso, libre de cualquier
actividad que atente contra la dignidad humana y evitando cualquier tipo de discriminacion o acoso.

No hacer distincién, exclusion, restriccion o preferencia por ningin motivo, incluyendo de origen, raza, estado
civil, edad, clase social o econdmica, embarazo, identidad de género, orientacion sexual, condicién de salud,
discapacidad o nacionalidad.

Cuidar siempre el bienestar de capital humano, ofreciendo sistemas o procedimientos que ayuden y protejan
de cualquier actividad que atente contra su integridad y seguridad.

Demostrar su compromiso al inwlucrarse con sus comunidades de manera responsable, buscando un
beneficio mutuo y construyendo relaciones que impulsen el desarrollo econdémico, social y ambiental de la
comunidad.

Cumplir con las leyes aplicables en todos los paises que operen, manejandose con ética, respeto e
integridad, evitando malas practicas como corrupcion, lavado de dinero, conflictos de interés.

Implementar medidas correctivas para sus trabajadores, por practicas ilegales, incumplimientos detectados a
los presentes Principios Guia para Proveedores, e incumplimientos a las politicas y demas lineamientos
internos del proveedor.

Ademas de establecer nuestras responsabilidades y  compromisos, promovemos una cultura de
responsabilidad social y sostenibilidad en toda nuestra cadena de suministro. Para ello, implementamos los
Estandares de Cumplimiento Social para Proveedores, aplicados durante el procedimiento de compras, en
los que se espera que nuestros proveedores cumplan con distintos lineamientos en materia de libertad de
asociacion, igualdad de oportunidades, trabajo infantil, discriminacion, seguridad laboral y cumplimiento
ambiental, entre otros.

Meta: Al afio 2030, asegurar 0% de riesgos significativos con proveedoresy contratistas, en temas de
Derechos Humanos, Derechos Laboralesy cumplimiento legal.

(Indicador 2021 2022
% Proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo forzoso y obligatorio 0 0
% Proveedores con riesgo significativo de casos de trabajo infantd (408-1) ] 1

Proveedores en los gue el derecho a la liverfad de asociacion v 1a negociacion
colectiva podria estar en riesgo (407-1) 0 0

Medidas cormrectivas implementadas para eliminacion de riesgos significativos 0 1
detectados en temas sociales.
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Prevencion del conflicto de interés con nuestros proveedores

En IMBERA manejamos todas nuestras operaciones basadas en nuestro Codigo de
Etica y Principios Guia para Proveedores, actuando conintegridad y valores; por lo cual,
evitamos cualquier tipo de conflicto de interés en cualquier acercamiento de
negociacion con nuestros proveedores.

Nuestras politicas internas manejan lineamientos como:

Los proveedores (incluyendo accionistas o socios, empleados relevantes y/o
encargados de la relacion y/o negociacion con IMBERA), tenga una relacion familiar,
exempleados con menos de 1 afio transcurrida su separacién o inclusive de amistad
con algun colaborador IMBERA que sea empleados relevantes, y/o encargados de la
relacion y/o negociacion o que sea susceptible de generar un conflicto con los intereses
de IMBERA o con algun beneficio personal.

A través de la firma de la carta compromiso nuestros proveedores declaran que no
cuenten con algun conflicto de interés. Dichas declaraciones, pueden ser sujetas de
auditorias por el area de Control Interno Normativo.

Tenemos el compromiso de asegurar que las relaciones comerciales con nuestros
proveedores se desarrollen con ética e integridad, basadas en politicas, principios y
practicas de negocio responsables, que cumplan con la legislacidon aplicable y con las
mejores practicas para la prevencion de todo posible conflicto de interés.

Desde el 2021, hemos realizado un exhaustivo ejercicio de revisidon de nuestra cartera
de proveedores nacionales y extranjeros, con la finalidad de sustentar nuestros
procesos de abastecimiento en un padron actualizado, confiable y alineado a nuestros
valores de negocio en

Cultura de la legalidad

Basados en nuestra filosofia y como Empresa Socialmente Responsable, IMBERA esta
comprometido a vivir una Cultura de Legalidad, buscando asegurar que nuestras
practicas de negocio y operaciones, asi como las de nuestros proveedores estén
basadas en politicas y practicas de negocio responsables y con apego a los mas altos
estandares de ética, valores y principios.

Nuestros proveedores cumplen con las leyes, regulaciones y ordenamientos
dictaminados en el pais. Nos aseguramos de que cumplan con sus obligaciones fiscales
mediante la actualizacién y revisién de su documentacion; adicional son sometemos a
una investigacion DES, donde podemos analizar aspectos comerciales, financieros,
verificacion de referencias laborales y profesionales, estadisticas y registros historicos
de representantes legales y contactos de proveedores asi como el histérico de
cumplimiento de obligaciones laborales, fiscales y regulatorias.
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Minerales en conflicto

De acuerdo con los temas con relacion al Trabajo Infantil o explotacion laboral y en relaciéon con la Ley
Dodd-Frank, IMBERA se compromete a operar de manera socialmente responsable evitando la compra
de suministros que contengan los llamados “minerales en conflicto”.

Buscamos que tanto nosotros como nuestra cadena de suministro, no beneficiemos a los grupos
armados de la Republica Democréatica del Congo o de algin pais colindante, directa o indirectamente
desde cualquier fuente.

Mediante nuestro cuestionario de evaluacion Inicial, solicitamos esclarecer si dentro de la fabricacion de
los materiales suministrados existen “minerales en conflicto”; en caso de ser necesario el uso de estos
minerales, solicitamos las pruebas del origen y demostrar que no proceden de regiones afectadas por este
conflicto o que el comercio no ha contribuido a la financiacién de estos grupos armados en la RDC, es
decir, debemos asegurar que sus minas estén autorizadas legalmente.

5.3. Practicas medioambientales con proveedores

Promovemos el uso eficiente y responsable de materiales y recursos fomentando su cuidado y
conservacion, buscando siempre la reduccion del uso de empaques o embalaje de sus productos para
minimizar el impacto ambiental, asi como buscar en todo momento la economia circular.

-
r INDICADOR META 2021 2022 Siguientes Pasos
Uifilizacién de empagques retormables o reciclajes EED%:IEELE:{E - Anlisis de prodimos
utilizados por proveedores locales. diracta local al proyectos
2025

Identificacién de

cantidad de materia Completado, hojs

Incremento de
de ruta para

Toneladss de material reciclado (mpacto anusl por | 15 ipneladas virgen y reciclada 15.07 bicti
proyectos nuevos) en 2022 por tipo de material objethvos &
(Detalle en seccidn mediana plang
2.2.1)
Evitar l= : Extender el alcance
Toneladas de residuos operafivos evitados (Impacto| generacion de 087 del proyecio de
anual por proyectos de redsolfreacondicionamienta) | al r;;;;s 3 residuack = racuperacién
n
Ul:illiza: 20% de Completads,
Proyectos de fransicion a materiales mas pelicula proyectos y
sostenibles bicdegradable en 50% BE% planeacitn
los empaques de estratégica.

producto en 2022

Frimera fase Cierre de calculo

. del céleulo de de emisiones Proyectos y
Reduccion de emisiones en el abastecimiento emisiones aleance 3. . planeacu:u!'u
aloance 3 Determinacion de estratpegica
N i rmeta A

2022
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Como parte de las estrategias de mejora, para el proximo afo, el modelo de sostenibilidad se robustece, para
extender las lineas de accidén y la cobertura. Quedando como sigue:

Garantias
Capacitacion
Calificacién
Reconocimiento

Capacidad Productiva

Auditorias Calidad
Door to Door

SGC/Mejora Continua
SEMARTNAT

Cadigo Etica
Contratos

Permisos Estatales

Permisos Municipales
SAT
IMSS

Comunicacién

Enfoque a Cliente

+ Voluntariados

e Salud y Seguridad

& Control Desperdicios

Circularidad

Disminucién consumo
energético

—  Eaic CADENA DE _
2 SUMINISTRO Mejora en costos
—— ¢ SOSTENIBLE
\-C—) Ahorros
-—————% *E'-_
2

& ————* Cambios de Especificacion

ADN
IMBERA

o Tecnologias a futuro

Materiales Sostenibles
Flexibilidad
Agilidad

Digitalizacién

Todas las areas

2022

84



Reporte de sostenibilidad

Acciones

Proyectos de empaques retornables de proveedores.

En 2022, implementamos un conjunto de iniciativas para el aprovechamiento de empaques retornables con
nuestros proveedores estratégicos, tales como:

Piramides para puertas de vidrio

Racks para sello magnético

Contenedores para parrilla metdlica

Tarimas plasticas para componentes metalicos

Contenedores para piezas plasticas de uno de nuestros proveedores.

Lo anterior, nos dio como resultado que el 12% de nuestra cartera de proveedores nacionales estratégicos se
beneficiaron con el manejo de estos empaques retornables

Proyectos de reuso/reacondicionamiento.

1)

2)

Relso de centros de cartdn de pelicula strech. A partir de 2022, se implementé un modelo circular en el
cual los centros del emplaye son retornados a proveedor para rebobinar nueva pelicula plastica.
Logrando evitar 0.97 Toneladas de residuos en 2022.

Retorno de garrafas. Ampliamos al 68% el alcance del proyecto de reutilizacion de garrafas de
polietileno de alta densidad de agua tridestilada, que inicié en 2021.

Proyectos paraincrementar el contenido reciclado

1)

1)

Recuperacion de puertas de vidrio dafiadas. En 2022, en el Ultimo trimestre de 2022 se detond un
proyecto para recuperar el perfil (PVC) y paquetes de vidrio. Para diciembre 2022, se lograron reciclar
3 toneladas de perfil y 11.4 toneladas de vidrio, dando un total de 14.4 toneladas de material
incorporado a un proceso de reciclaje.

Aprovechamiento del material (PVC y ABS) de puertas extruidas y jaladera GR V7, para generar las
siguientes especificaciones: Puertas con 70% PVC Virgen y 30% reciclado; y Jaladeras con 50% ABS
virgen y 50% reciclado. Con ello, logramos incrementar 3.67 toneladas de plasticos reciclados en 2022

Proyectos de transicion a materiales mas
sostenibles

En 2021, a través del abastecimiento sostenible se logré el cambio
de la pelicula plastica tradicional por pelicula plastica biodegradable,
compuesta con un 50% de material reciclado. En 2022, se logré la
implementacion de un 98%.

2022
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6.1. Sobre Gobernanza (GRI 2-9 a 2-21)

Entendemos que una gobernanza robusta es \ital para asegurar la conducciéon y operacién responsable
del negocio y lograr la generacién de valor a largo plazo, al alinear e impulsar el desempefio tanto
econdmico como social, asi como asegurar la transparencia y construccion de legitimidad con todos los
grupos de interés.

Estamos comprometidos a reportar los resultados financieros y no financieros de la compafia
oportunamente en linea a las regulaciones existentes y los cuales son auditados en base a estandares
vigentes.

El gobierno corporativo es \ital para la gestion y el funcionamiento de nuestro negocio, garantizando la
rendicion de cuentas y alineacién con nuestros grupos de interés para crear valor a largo plazo a través
de un sdélido desempefio econdmico y social. Imbera México es una unidad de negocio del Corporativo
FEMSA, el cual abarca tres ejes prioritarios: Responsabilidad corporativa, Comportamiento ético y
socialmente responsable, y Responsabilidad fiduciaria.

Estructura de Gobierno Corporativo FEMSA

Accionistas Estatutos sociales
Consejo de Administracién

Legislacién y
normatividad

Cédigo de Etica

Nuestra , de FEMSA

Gente Comité de

Operacién y ietari Comité de
Estrategia inaci Auditoria
Nuestra

Comunidad

Lineamientos

Nuestro Equipo ejecutivo internos

Planeta

El Consejo de Administracion es el responsable de establecer la estrategia corporativa. Teniendo entre
sus funciones el monitoreo y la gestion de riesgos; dirigir la estrategia corporativa, Y definir y supervisar la
implementacion de la vision y los Valores. Para mayor informacion, consultar

https://informeanual.femsa.com/pdf/informe-Anual-2022.pdf en la seccién “Gobierno Corporativo”.

Por su parte, el equipo ejecutivo es el encargado de aplicar la estrategia de sostenibilidad y de gestionar
los riesgos ambientales, sociales y gubernamentales. Con el soporte del Comité de Sostenibilidad,
Inclusion y Diversidad.


https://informeanual.femsa.com/pdf/Informe-Anual-2022.pdf
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6.2. Cumplimiento a legislaciony normativas vigentes
(GRI1417-3,418-1)

Requisitos legales que cumple el sistema de gestion de salud y seguridad

-

Articulo 123 A F-XV

Construccion Politica
de los Estados Unidos
Mexicanos

El patron estara obligado aobservar los preceptos legales sobre higiene y
seguridad en las instalaciones de su establecimiento, y a adoptar las medidas
adecuadas para prevenir accidentes en el uso de las maquinas, instrumentos y
materiales de trabajo, asi como a organizar de tal manera éste, que resulte la
mayor garantia para la salud y lavida de los trabajadores.

Articulo 132 A F-XVI

Articulo 132 A F-XVII

Articulo 132AF-lly X

Ley federal del trabajo

Obligacion del patron de instalar y operar las fabricas, talleres, oficinas, locales
y demas lugares en que deban ejecutarse las labores, de acuerdo con las
disposiciones establecidas en el reglamento y las normas oficiales mexicanas
en materia de seguridad, salud y medio ambiente de trabajo, a efecto de
prevenir accidentes y enfermedades laborales, asi como de adoptar las

medidas_preventivas_y correctivas que determine la autoridad laboral..

Obligacién que tienen los patrones de cumplir el reglamento y las
normas of iciales mexicanas en materia de seguridad, salud y medio
ambiente de trabajo, asi como de disponer en todo tiempo de los
medicamentos y materiales de curacion indispensables para prestar
oportuna y eficazmente los primeros auxilios.

Observar las disposiciones contenidas en el reglamento y las normas oficiales
mexicanas en materia de seguridad, salud y medio ambiente de trabajo y las que
indiquen los patrones para su seguridad y proteccion personal, y someterse a los
reconocimientos médicos previstos en el reglamento interior y demas normas vigentes
en la empresa o establecimiento, para comprobar que no padecen alguna incapacidad
o enfermedad de trabajo, contagiosa o incurable.

Articulo 10

Reglamento Federal
de seguridad v salud
en el trabajo

Establecer disposiciones en materia de seguridad y salud en el trabajo que
eviten riesgos que pongan en peligro la vida, integridad fisicao salud de los
trabajadores, y cambios adversos y sustanciales en el ambiente laboral, que
afecten o puedan afectar laseguridad o salud de los trabajadores o provocar
dafios a las instalaciones, maquinaria, equipos y materiales del centro de

trabajo

Ley del sequro social,
Capitulo Ill, IV

Reglamento del
Seguro Social

Establece la clasificacion de los riesgos de trabajo, prestaciones,
seguro de enfermedades y medicina prev entiv a.

MNOM D30-5TPS-2009

Sendcios preventivos
de seguridad v salud

Establece los requerimientos minimos del centro de trabajo
parala protecciondela salud de los colaboradores.

MOM 018-3TP5-2015

MOM 025-5TP5-2008

NOM D 11-STPS-2001

NOM D10-5TPS-2014

MNOM 027-5TPS-2008

Feligros y riesgos por
sustancias quimicas
peligrosas

lluminacion
Ruido

Agentes quimicos
en el ambiente laboral

Soldadura v corte

Establece limites maximos permisibles y los requerimientos
de vigilancia periddica a la salud por exposicion.
Capacitacién en prevencion

MOM 036-5TPS-2018

Factores de riesgo
ergonomicos

Establecelanecesidad de perfiles de puesto, estudios de
ergonomia porexposicidn y andlisis de lesiones ergondmicas

MOM 035-5TPS5-2018

Factores de riesgo
psicosocial

Establece la prevencidn de riesgos
psicoemocionales derivados del trabajo

NOM 024-55A3-2010

NOM 004-55A2-2012

Expediente clinico

Establece el modelo de manejo de la informacion médica

NOM 005-5TAS-2010

Requisitos minimos
de infraestructura y
equipamiento de
establecimientos para
la atencidn médica
de pacientes
ambulatorios

Establece las necesidades minimas de un consultoriode
atencionmédica

NOM 087-ECOL-
L S5A1-2002

RFEI

Establece el manejo de los Residuos Peligrosos

Bioldgico-Infecciosos.
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Recibimos 4 reportes de los cuales el 100% fueron resueltos

é Imbera México 2022 A

Reportes recibidos

Reportes cerrados

Reporte no fundamentado

o|l=|&| &

kﬂepnnes que no fueron atendidos en el penodo

Con relacion a los casos de conflictos de interés, corrupcién, discriminacion, fraude, lavado de dinero,
practicas anticompetitivas, no se recibieron denuncias durante 2022. Tampoco registramos
preocupaciones graves que reportar a nuestro comité de ética y/o comité de auditoria.
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Durante 2022 no registramos incumplimientos a las leyes, normas leyes locales y/o aplicables a nuestros
procesos operativos.

Concepto 2022 2021
Casos de incumplimiento relacionados con comunicaciones
de marketing (GRI417-3) 0 0
CasoCasos de incumplimiento relacionados con Ila
informacion y el etiquetado de productos y servicios (GRI
417-3) 0 0

6.3. Mecanismos para solicitar asesoramiento y plantear inquietudes; vy
proceso para remediar impactos negativos. (GRI 2-25, 2-26, 2-27, 205-3,
206-1y 418-1)

Ponemos a disposicion de nuestros consejeros y colaboradores, asi como a los terceros que tienen algin
desarrollo de operaciones con la empresa la LINEA ETICA nuestro mecanismo formal para reportar
cualquier incumplimiento al cédigo de ética y demas lineamientos internos de la empresa que se
encuentra habilitado las 24 horas del dia y durante 365 dias del aflo. Ademas, cualquier incumplimiento al

codigo de ética y demas lineamientos internos de la empresa puede ser reportado al comité de ética por
medio de nuestra area de recursos humanos.

Nuestro compromiso es tomar medidas eficaces y oportunas para investigar y resolver lo reportado,
respetando siempre la confidencialidad de la informacién proporcionada, y aplicando las sanciones segun
corresponda.

Los reportes se pueden levantar por los siguientes medios:

Internet: https://secure.ethicspoint.com/domain/media/es/qui/80470/index.html

Teléfono (México): 800 681 8061

Proceso de atencion de denuncias

Canales de Clasificacién Investigacién Informes al Comité Resolucién y
denuncia y asignacion de Auditoria y sanciones
Practicas Societarias
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ANEXOS

Informacion adicional
(GRI 2-4,201-1,201-2,201-4,207-1,207-2,207-3, 207-4,y 413-2)

Metodologia

Este Informe de Sostenibilidad se ha elaborado de conformidad con los Estandares GRI. Para localizar la
informacion, los indicadores y la divulgacion sobre el enfoque de gestion de los aspectos econdmicos,
ambientales y sociales.

Etica y Valores: Se utiliza una metodologia interna.

Nuestra Gente: Se utiliza una metodologia interna

Nuestro Planeta:

Agua: Se llevan bitacoras de extracciéon de agua y una metodologia interna.

Energia: Se gestiona la informacién a través de bhitdcora de consumo de energia por su tipo (renovable o
fosil)

Emisiones:

La metodologia utiliza para cuantificar las emisiones Al en Imbera México es mediante las
siguientes etapas:

Etapa 1 ldentificacién de emisionesen la operacion.

La cobertura operacional incluye todas las emisiones directas e indirectas ligadas a cada una de las
operaciones de la empresa, segin se definié dentro de los limites de la cobertura organizacional. Las
emisiones directas de GEI son emisiones de fuentes que son propiedad o controladas por la empresa. Las
emisiones indirectas de GEI son emisiones consecuencia de actividades de la empresa pero que ocurren en
fuentes que son propiedad o son controlados por otra empresa.

El limite de la operacién define el alcance en el que se clasifican las emisiones directas e indirectas
generadas por una organizacion. A continuacién, se presenta la identificacion y clasificacion de emisiones
por alcance identificados para Imbera México, y el detalle de lo que se debe considerar para cada una de
ellas:
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2.1. Calculo de emisiones

Una vez identificadas las fuentes de generacién de emisiones a la atmosfera en Imbera México, con alcance
a toda la organizacion, se procede a la cuantificacién de las emisiones por el uso de combustibles fésiles.

Fuentes de Emision Directas Al Imbera México.

. Gas LP uso en montacargas.
. Gasolina autos utilitarios y unidades de almacén .
. Diesel unidades de almacén.

Calculo Emisiones Alcance Al

a) Solicitar los reportes, registros o bases de datos de los consumos de combustibles de manera mensual
para el célculo al area administrativa de Imbera México.

b) Registrar los datos de consumo en el FO-V-ECO-0053, Inventario de Consumos Al y A2.
Posteriormente se registra de manera mensual el consumo por tipo de combustible en el formato FO-V-
ECO-0054 Calculo de Emisiones Mensual Al y A2 para obtener las emisiones mensuales de TCOZ2e.

c) Se registra en la plataforma del Sistema Integral de Trabajo, el KPI de Emisiones directas de GEI
(alcancel) IN-V-AMB-0024 de forma mensual.

d) Integrar el inventario anual de emisiones, en el formato FO-V-ECO-0055 Calculo de Emisiones Total Al
y A2.

Fuente de los factores de emision Inventario 2022:

Se contrata el senvcio de la IFEU (Institute for Energy and Environmental Research Heidelberg) para calcular
determinar los factores de emision de los combustibles con el objetivo de homologar la informacién de uso
en las compaiiias pertenecientes al grupo FEMSA para la realizacion de sus inventarios.

Declaraci6 | célculo:

A diferencia de todas las tablas de factores de emisién anteriores, todos los factores de emisién para la
combustién de combustibles se expresan en base calorifica bruta. La conversién de neto a bruto se realizd
aplicando una regla general de uso comun, que también utilizan las herramientas del Protocolo de GEl y el
IPCC. Segun esa regla, la diferencia entre los valores calorificos brutos y los valores calorificos netos de los
gases es del 10% y el 5% de los combustibles liquidos y sélidos (WRI/WBCSD 2005, p. 21; IPCC 2006, p.
1.16). Cuidado: las columnas de CO2/TJ, CH4/TJ y N20O/TJ se basan en los datos originales del IPCC. Es
decir, se basan en el poder calorifico mas bajo. Son la base de datos para el calculo de las otras filas y no
deben utilizarse. Estan marcados con "(LHV)".

Los factores de emisién para la combustion de combustibles no dependen del tiempo siempre que la
composicion de los combustibles no cambie.

El metanol también podria producirse a partir de biomasa, pero en EE. UU. se produce grandes cantidades a
partir de gas natural y en China a partir de carbdn (enfoque conservador).

De acuerdo con el Estandar de informes y contabilidad corporativa del Protocolo de GEI, las emisiones de
diéxido de carbono de los combustibles a base de biomasa no estan incluidas en el Alcance 1, jpero deben
informarse por separado! Por lo tanto, la tabla proporciona un factor de emisién separado para el alcance 1
(columna C) y un factor adicional para el CO2 biogénico (columna D).

Fuente: IPCC 2006, Directrices para los inventarios nacionales de gases de efecto invernadero; Herramientas
intersectoriales del protocolo de GEI (factor de conversion por litro) y conversion CDP de datos de
combustible 2014.

Referencia geogréfica: Global.
Alcance: 1

Limites del sistema: solo combustion
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Fuentes de Emision Fijas Alcance A2 Imbera México.

. Energia eléctrica Fosil (CFE).

. Energia Renovable (Edlica).

Fuentes de Emision Indirectas alcance A3 Imbera México.
" C.1 Bienes y senicios adquiridos

] C.2 Bienes de equipo

] C.4 Transporte y distribucion (cuesta arriba)

] C.5 Residuos generados en las operaciones.

" C.6 Viajes de negocios

] C.8 Activos alquilados (cuesta arriba)

] C.9 Transporte y distribucion (cuesta abajo)

] C.11 Uso de productos vendidos

] C.12 Tratamiento del final de la vida util de los productos vendidos
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. Residuos: Se utiliza una metodologia interna apegado al plan de Manejo de residuos de manejo
especial y peligrosos.

Actualmente, Imbera no utiliza certificados de atributos de energia no agrupados (por ejemplo,
certificados de energia renovable (“RECs por sus siglas en ingles”), productos de electricidad verde o
similares. Nuestra estrategia para alcanzar nuestros objetivos de Energia Renovable priorizara los
acuerdos de autogeneracion y compra de energia (‘PPAs por sus siglas en inglés

Informes

Mantendremos publica y disponible la informacion de desempefio en nuestro Informe de Sostenibilidad
hasta alcanzar los objetivos de desempefio en sostenibilidad, para cada indicador clave de rendimiento
(KPI). Elinforme mantendra:

. Informacion sobre el desempefio del KPI seleccionado.
Cuando sea factible y posible

. Cualquier reevaluacion de los KPI y/o reformulacién del SPT y/o ajustes proforma de las lineas de
base o el alcance de los KPI.

Aclaracion

Este Marco no constituye una recomendacion con respecto a ningun valor de FEMSA o cualquier afiliado
de FEMSA. Este Marco no es, no contiene y no puede considerarse que constituya una oferta de venta o
una solicitud de cualquier oferta para comprar valores emitidos por FEMSA o cualquier afiliado de
FEMSA. En particular, ni este documento ni ningin otro material relacionado pueden distribuirse o
publicarse en ninguna jurisdiccion en la que sea ilegal hacerlo, excepto en circunstancias que resulten en
el cumplimiento de las leyes y regulaciones aplicables. Las personas en cuyo poder puedan llegar dichos
documentos deben informarse y observar las restricciones aplicables a la distribucion. Cualquier bono u
otro valor que pueda ser emitido por FEMSA o sus afiliados de vez en cuando, incluyendo cualquier Valor
Vinculado a la Sostenibilidad, se ofrecerd por medio de un folleto separado o documento de oferta de
acuerdo con las leyes aplicables, y cualquier decision de comprar dichos valores debe tomarse
Unicamente sobre la base de la informacion contenida en dicho folleto o documento de oferta
proporcionado en relacién con la oferta de dichos valores, y no sobre la base de este Marco.

La informacion y las opiniones contenidas en este Marco se proporcionan a partir de la fecha de este
Marco y estan sujetas a cambios sin previo aviso. Ni FEMSA ni Imbera asumen ninguna responsabilidad
u obligacién de actualizar o revisar dichas declaraciones, independientemente de si esas declaraciones
se ven afectadas por los resultados de nueva informacion, eventos futuros o de otra manera. Este Marco
representa la politica y la intencion actual de FEMSA, est& sujeto a cambios y no tiene la intencién, ni se
puede confiar en él, para crear relaciones legales, derechos u obligaciones. El presente Marco tiene por
objeto proporcionar informacién general no exhaustiva. Este Marco puede contener o incorporar por
referencia informacion puablica no revisada, aprobada o respaldada por separado por FEMSA vy, en
consecuencia, no se hace ninguna representacion, garantia o compromiso, expreso o implicito, y FEMSA
no acepta ninguna responsabilidad u obligacion en cuanto a la imparcialidad, exactitud, razonabilidad o
integridad de dicha informacién. Este Marco puede contener declaraciones sobre eventos y expectativas
futuras que son "declaraciones prospectivas" en el sentido de la Ley de Reforma de Litigios de Valores
Privados de 1995.

Las declaraciones prospectivas generalmente se identifican a través de la inclusiéon de palabras como
"objetivo”, "anticipar", "creer", "impulsar", "estimar", "esperar’, "meta", "intencién", "puede", "plan",
"proyecto”, "estrategia’, "objetivo" y "woluntad" o declaraciones similares o variaciones de dichos
términos y otras expresiones similares. Las declaraciones prospectivas implican inherentemente riesgos
e incertidumbres que podrian causar que los resultados reales difieran materialmente de los
pronosticados en dichas declaraciones.
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Ninguna de las proyecciones, expectativas, estimaciones o0 perspectivas futuras que figuran en el
presente documento deben tomarse como previsiones o promesas ni debe tomarse como que implique
ninguna indicacion, seguridad o garantia de que los supuestos sobre los que se han preparado dichas
proyecciones, expectativas, estimaciones o perspectivas futuras sean correctas o exhaustivas o, en el
caso de suposiciones, se expresan en su totalidad en el Marco. No se hace ninguna representacion en
cuanto a la idoneidad de los Valores Vinculados a la Sostenibilidad para cumplir con los criterios
ambientales y de sostenibilidad requeridos por los posibles inversores.

Este Marco no crea ninguna obligacién legalmente exigible contra FEMSA; cualquier obligacién exigible
legalmente relacionada con los Valores Vinculados a la Sostenibilidad se limita a las expresamente
establecidas en la documentacion legal que rige cada una de dichas series de Valores Vinculados a la
Sostenibilidad. Por lo tanto, a menos que se establezca expresamente en dicha documentacion legal, el
incumplimiento o el incumplimiento por parte de FEMSA de cualquiera de los términos de este Marco,
incluyendo, sin limitacion, el incumplimiento de las metas de sostenibilidad u objetivos establecidos en
este documento no constituira un evento de incumplimiento o incumplimiento de las obligaciones
contractuales bajo los términos y condiciones de dichos Valores Vinculados a la Sostenibilidad. Los
factores que pueden afectar la capacidad de FEMSA para alcanzar cualquier meta o meta de
sostenibilidad establecida en este documento incluyen (pero no se limitan a) condiciones de mercado,
politicas y econ6micas, cambios en la politica gubernamental (ya sea con una continuidad del gobierno o
con un cambio en la composicién del gobierno), cambios en las leyes, reglas o regulaciones, y otros
desafios.

Disponibilidad
Este informe se encuentra disponible en la seccion de sostenibilidad de la pagina de Imbera:

https://mx.imberacooling.com/sostenibilidad-informe
Para méasinformacion
CONTACTO IMBERA

Carretera México- Tequisquiapan km 3.2. Zona Industrial, San Juan de Rio, Querétaro, C.P. 76800,
México

Sitio web: http://www.imberacooling.com

Correo electrénico: cristina.sanchez@imberacooling.com 0 yessica.cruz@imberacooling.com

Teléfono: +52-427-271 8200

CONTACTO CORPORATIVO

Fomento Econémico Mexicano, S.A.B. de C.V.

Av. General Anaya 601 Pte. Colonia Bella Vista Monterrey, Nuevo Leén, México
Correo electronico: sostenibilidad@femsa.com

Teléfono: +52 (81) 8328-6000
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Estandar

GRI Contenido Referencia (Pagina o respuesta)
2-1 Detalles organizacionales 5

Entidades incluidas enla
2-2 presentacién de informes de 8

sostenibilidad

Periodo objeto del informe,

2-3 frecuencia y punto de 8y94
contacto
N Se actualizaron algunos objetivos, ya que este afio se alinearon a horizontes a
Actualizacion de la . . A L - .
2-4 . - mediano plazo. Ademas se ajusté la emision A1, en funcion del célculao de la
informacion . )
linea base 2022 para SBTi
2-5 Verificacion externa 87,106 y 107
Actividades, cadena de
2-6 valor y otras relaciones 57y8
comerciales
2-7 Empleados 41
0.8 Trabajadores que no son M
empleados
2.9 Estructura_ fie gobernanza y 87
composicion
Péagina 87.
El Consejo de Administracion de FEMSA esta integrado por 18 consejeros,
apoyados por un secretario y su suplente los cuales no son miembros del
Consejo. De acuerdo con nuestros estatutos sociales y la Ley del Mercado
S L de Valores, por lo menos el 25% de nuestros consejeros son independientes.
Nominaciony seleccion del . : -
" . Los consejeros y sus suplentes son elegidos por los accionistas de la
2-10 maximo 6rgano de o - S P =
. compafiia en la Asamblea Ordinaria de Accionistas, por el término de 1 afio.
gobierno - 0
Los estatutos sociales de la compaiiia establecen que los tenedores de las
acciones Serie B de FEMSA tienen derecho a elegir por lo menos 11
consejeros, y los tenedores de las acciones Serie D de FEMSA podran
elegir 5 consejeros. Ver sitio web: https://femsa.gcs-web.com/es/corporate-
governance/board-of-directors
En el afio 2001 José Antonio Fernandez Carbajal fue nombrado presidente
211 Presidente del maximo del Consejo de Administracion.
6rgano de gobierno Ver sitio web: https://femsa.gcs-web.com/es/corporate-governance/board-of-
directors
Funcién del méximo érgano
212 de gobierno en la 87

supervision de la gesiton de
los impactos
El Consejo de Administracion de FEMSA es responsable de determinar la
estrategia corporativa, definir y supervisar la implementacion de su visiony los
valores de la Compaifiia, asi como de aprobar las transacciones con grupos
de interés, incluyendo aquellas que no correspondan al curso ordinario de los
negocios. Nuestro equipo directivo esta encargado del crecimiento del
negocio al crear valor econémico, social y ambiental para los grupos de
interés. Nuestros directivos tienen amplia experiencia profesional en las
industrias relacionadas con nuestros negocios.
El equipo de sostenibilidad de FEMSA presidido por el Director de FEMSA
Funcién del maximo 6rgano  Negocios Estratégicos, reporta directamente el Director General y supervisa

Delegacion de la
2-13 responsabilidad de gestion
de impactos

214 de gobierno enla la integracidn de la sostenibilidad en Imbera, a través de politicas y procesos,
presentacién de informes de  supervisando el desempefio y las metas de sostenibilidad. Este equipo es
sostenibilidad responsable de formular, desarrollar, implementar, monitorear y reportar las

politicas de sostenibilidad.

71,72,73,75, 80, 81,82y 87.
En Imbera, realizamos todas nuestras actividades con integridad y ética

profesional, anteponiendo siempre los intereses corporativos por encima de
2-15 Conflictos de interés cualquier interés personal, evitando la obtencién de beneficios personales
indebidos, tal como lo estipula nuestro codigo de ética. Ver Cédigo de
Etica. https://femsa.gcs-web.com/static-files/f0ace540-6e30-4065-a7cf-
e381d0f3ad04
Comunicacion de

2-16 inauietudes criticas 89
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Estandar
GRI

2-17

2-18

2-19

2-20

2-21

2-22

2-23
2-24

2-25

2-26

2-27
2-28

2-29

2-30

Contenido

Conocimientos colectivos
del maximo érgano de
gobierno

Evaluacion del desempefio
de méximo 6érgano de
gobierno

Politicas de remuneracion

Proceso de determinacion
de la remuneracién

Ratio de compensacion
total anual

Declaracion sobre la
estrategia de desarrollo
sostenible

Compromisos y politicas

Incorporacion de

los compromisos y politicas
Procesos para remediar
los impactos negativos
Mecanismos para

solicitar asesoramiento y
plantear inquietudes
Cumplimiento de la
legislacion y las normativas

Afiliacion asociaciones
Enfoque para la

participacion de los grupos
de interés

Convenios de
negociacion colectiva

Referencia (Pagina o respuesta)

La confiabilidad y transparencia de nuestras politicas de gobierno corporativo
en FEMSA son esenciales para nuestro éxito a largo plazo. Como siempre,
seguimos con el compromiso de reportar nuestros resultados con objetividad
e integridad, cumpliendo con los requerimientos de los Principios Contables
Generalmente Aceptados de México y ejercitando nuestras
responsabilidades a través de la compafiia con apego a los mas altos
principios de ética. Nuestros principios de gobierno corporativo proporcionan
un marco para la operacion de nuestra compafia al mismo tiempo que nos
esforzamos para trabajar por los mejores intereses de nuestros
accionistas.Ver la seccion "Gobierno corporativo" https://femsa.gcs-
web.com/static-files/c75d8a65-072a-4eb9-8103-db9e857871a5
Ver sitios web: https://ffemsa.gcs-web.com/es/corporate-
governance/responsible-corporate-governance
https:/Amww.femsa.com/es/acerca-de-femsa/gobierno-corporativo

Existe un mecanismo de evaluacion del desempefio y cumplimiento de las
responsabilidades y deberes fiduciarios de los consejeros. Ver cuestionario
de “Principios y mejores practicas de gobierno corporativo” https:/femsa.gcs-
web.com/static-files/855da9a4-0bfd-48d7-870c-63dd77d4bd83

Existe un mecanismo de evaluacién del desempefio y cumplimiento de las
responsabilidades y deberes fiduciarios de los consejeros. Ver cuestionario
de “Principios y mejores practicas de gobierno corporativo” https://femsa.gcs-
web.com/static-files/855da9a4-0bfd-48d7-870c-63dd77d4bd83

Nuestro Comité de Practicas Societarias y Nominaciones, compuesto en su
totalidad por consejeros independientes, revisa y recomienda las politicas de
remuneracion de los directivos para garantizar que se ajusten a los intereses
de los accionistas y a los resultados de la empresa.Ver sitio web:
https://femsa.gcs-web.com/es/corporate-governance/committee

Nuestro Comité de Practicas Societarias y Nominaciones, compuesto en su
totalidad por consejeros independientes, revisa y recomienda las politicas de
remuneracion de los directivos para garantizar que se ajusten a los intereses
de los accionistas y a los resultados de la empresa. Ver sitio web:
https:/ffemsa.gcs-web.com/es/corporate-governance/committees

8,9,10,11,12y13
11,12, 13, 50, 53, 55,59, 60, 61, 62 y 66
10,11,12y87.

89y 90

89y 90

89
14,15y 67

9, 14, 15, 55, 56, 67, y consultar la seccion "Materialidad" del sitio web
corporativo:
https:/Amww.femsa.com/es/sostenibilidad/sostenibilidad/materialidad/

54

Confidencial

2022
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GRI 3: Temas materiales 2021

3-1

3-2

3-3

201-1

201-2

201-3

201-4

202-1

202-2

203-1

203-2

204-1

205-1

205-2

205-3

206-1

Proceso para determinar los temas materiales

Lista de temas materiales

Gestion de los temas materiales

Desempeiio econémico

Valor econémico directo generadoy distribuido

Implicaciones financieras y otros riesgos y
oportunidades derivados del cambio climatico

Obligaciones del plan de beneficios definidos y
otros planes de jubilacion

Asistencia Informacion financiera recibida del
gobierno

Presenciadel mercado

Ratio del salario de categoria inicial estandar por
sexo frente al salario minimo local

Proporcioén de altos ejecutivos contratados de la
comunidad local

Inversiones en infraestructuras y servicios
apoyados

Impactos econémicos indirectos significativos

Practicas con proveedores

2022

9, 10 y consultar la seccién "Materialidad" del sitio

w eb corporativo:

9, 10 y consultar la seccion "Materialidad" del sitio

w eb corporativo:

9, 10 y consultar la seccion "Materialidad" del sitio

w eb corporativo:

46,51, 52, 67y 68 Parcialmente
confidencial
Ver la seccién "Gobierno Corporativo- Riesgos y
Oportunidades relacionadas con el clima" y "Indice
TCFD" del reporte corporativo: https://femsa.gcs-
w eb.convstatic-files/c75d8a65-072a-4eb9-8103-
db9e857871a5
51y52
Confidencial
Confidencial
Confidencial
Confidencial
No disponible
Pagina 80.

Imbera México define como "local" a todas las
compras realizadas con proveedores ubicados

Proporcién de gasto en proveedores locales

geogréaficamente en los Estados Unidos Mexicanos.

Y como "ubicaciones de operacion significativas" a
México, San Juan del Rio, Querétaro (similar al
alcance de estereporte).

Anticorrupcion

Operaciones evaluadas para riesgos relacionados
conla corrupcion

Comunicacion y formacion sobre politicas y
procedimientos anticorrupcion

Casos de corrupcion confirmados y medidas
tomadas

Practicas Desleales
Acciones juridicas relacionadas con la

competencia desleal, las practicas monopdlicas y
contrala libre competencia

72y73

72y 73

73,89y 90

75.
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Estandar
GRI

207-1

207-2

207-3

207-4

301-1

301-2

301-3

302-1

302-2

302-3

302-4

302-5

303-1

303-2

Contenido Referencia (Pagina o respuesta)

Fiscalidad

Enfoque fiscal

Gobernanza fiscal, control y
gestion de riesgos

Participacionde grupos de  \/er nuestra forma 20-F’s: https://femsa.gcs-web.com/es/financial-

interés y gestion de reports/20fs
inquietudes en materia
fiscal
Presentacion de informes
pais por pais
Materiales

Materiales utilizados
por peso o volumen
Insumos reciclados

No disponible

utilizados 31,32,83y84
Productos y materiales de 52.83y84
envasado recuperados

Energia
Consumo energético 2

dentro de la organizacién

Consumo de energia fuera
de la organizacion

Parcial, por falta

33,34, 35,36 y37 . >
informacion.

Consumo energético por unidad equivalente

= Consumo Total I..Ir_lida:les . .
Ano (Gigajules) Equwals:'ntes Intensidad por unidad
producidas
Intensidad energética 2022 26,001 842,119 0.04
2021 22,815 538857 0.04
2020 40,582 313,461 0.1z
2013 G7.218 477,068 Q.14
Reduccion del 20
consumo energético
Reduccién de
los reqqerlmlentos 33,34, 35,36y 37
energéticos de productos
y servicios
Agua y efluentes
Interaccion con el
agua como recurso 24y25
compartido
24y 25:
Calidad del agua vertida en descargas: Cumpliendo con el ciclo del agua
Imbera México mantiene en funcionamiento su planta tratadora de aguas
residuales para una gestion optima de los recursos hidricos de la planta.
A través del cumplimiento de las normas mexicanas, “NORMA Oficial
Mexicana NOM-002-ECOL-1996, Que establece los limites maximos
Gestion de los permisibles de contaminantes en las descargas de aguas residuales a los
impactos relacionados con  sistemas de alcantarillado urbano o municipal” vigilamos el cumplimiento en el
los vertidos de agua proceso para adquirir la calidad del agua deseada, monitoreada de manera

mensual para cumplir con los parametros permisibles.

Programa de analisis para la calidad del agua descargada en el afio 2022
completo. El promedio mensual de los contaminantes vertidos en la descarga,
da cumplimiento legal obligatorio por estar por debajo del limite maximo
permitido por las autoridades en México.
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Estandar
GRI

303-3

303-4

303-5

305-1

305-2

305-3

305-4

305-5

Contenido

Extraccion de agua

Vertidos de agua

Consumo de agua

Emisiones directas de
GEl (Alcance 1)

Emisiones indirectas de
GEl al generar energia
(alcance 2)

Otras emisiones

indirectas de GEI (alcance

3)

Intensidad de las
emisiones de GEI

Reducciéon de las
emisiones de GEI

Referencia (Pagina o respuesta)

24y 25,

2022

Obtenemos nuestra agua a través de la Comision Nacional de Agua
(CONAGUA) en Mexico, esta gestion se realiza a través de una concesion
para la explotacion de un pozo subterraneo, que actualmente esta
monitoreado las 24h por un medidor satelital por la dependencia.

24y 25.
Vertido de agua tratada
Unidad 2022 2021 2020 2019
m3 15,080 13,083 11,187 14,307
Parametros Limites Max Unidades 2022 2021
‘Conductividad Eléctrica 5000 woilem 1087.5 a7s
Demanda Bioguimica de Crdgeno (DBOS) 280 mgiL 28.80 25
Demanda Quimica de Cwxigano (DBO) 470 mgiL 54.80 &7
Grasas y aceites 0 mgL 8.3 &
Potencial de Hidrogeno (PH) g-8 mgfL 7.45 7.5
Detergentes SAAM 20 mg/L 0186 012
Sdlidos Sedimentables 25 mg/L 0.10 0.10
Sélidos Suspendidos Totsles (SST) 270 mailL ] 8
Tempersturs 35 C Z2.80 23
24y?25

Emisiones
21,22,23,24,92,93y94

EMISIONES A1Y A2

Alcance Generadores Unidad 2020 2021 2022
El valor bruto de emisiones
1 directas de GEl (alcance 1) TeoZe 2223 521 821
21,22,23,24,92,93y94
EMISIONES A1Y A2
Alcance Generadores Unidad 2020 2021 2022
El valor bruto de emisiones
Z directas de GEl (alcance 1) TcaZe 2223 521 821
El valor bruto de emisiones
2 directas de GEI (alcance 2) JcoZe 9 9 L
21,22,23,24,92,93y94
INDICADOR 2019 2020 2021 2022
% de cumplimiento de elaboracion de Inventario d 100% 100% 100% 100%
EmisionesAl y A2
% de cumplimiento de elaboracion de Inventario d 100%
EmisionesA3 N B B

21,22,23,24y92

Consumo energética por unidad equivalente (Intensidad Energétics)

2020

Meta

ConsumoTotal
gigajules

38,561

Unidad Equivalente

313461

A2025,
CREn 2021

energético

consumo energético eléctrico (por unidad

a0% de la

20,782

538,957

022)

2002

26,081

642,119

21,22,23,24y92

INDICADOR 2019 2020 2021 2022
% Reduccion de Emisionesi1 Afio Base 44% 87% 79%
% Reduccién de Emisionesi2 Afio base 100% 100% 100% ‘
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306-1

306-2

306-3
306-4

306-5

308-1

308-2

401-1

401-2

401-3

402-1

403-1

4034

403-5

Contenido

Generacion de residuos

e impactos

significativos relacionados
con los residuos

Gestién de

impactos significativos
relacionados con

los residuos

Residuos generados

Residuos no destinados
a eliminacion

Residuos destinados

a eliminacion

Nuevos proveedores

que han pasado filtros

de evaluaciony seleccién
de acuerdo con los
criterios ambientales

Impactos

ambientales negativos en la
cadena de suministro

y medida

Nuevas contrataciones de
empleados y rotacién de
personal

Prestaciones para los
empleados a tiempo
completo que no se dan a
los empleados o tiempo
parcial o temporales

Permiso parental

Plazos de aviso minimos
sobre cambios
operacionales

Sistema de gestion de salud
y la seguridad en el trabajo
identificacién de peligros,
evaluacidn de riesgos e
investigacion de incidentes

Identificacién de peligros,
evaluacidn de riesgos e
investigacion de incidentes
Servicios de salud en el
trabajo

Participacion de los
trabajadores, consultas y
comunicacion sobre salud
y seguridad en el trabajo
Formacién de trabajadores
sobre salud y seguridad en
el trabajo

Referencia (Pagina o respuesta)

Residuos

27,28y 29

27,28,29,31,32,36y37

27,2829

27,28,29,31,32,36,37,83y84

28

Evaluacién ambiental de proveedores

78y79

7,8,78y79

Empleo

51,52y53

El indice de reincorporacion de colaboradores que han regresado al trabajo
después de terminar el permiso parental (maternidad y paternidad) es de
90%. La tasa de retencion después de un afio de ejercer el permiso es 98%

Relacion trabajador empresa

Los avisos de cambios operacionales se realiza conforme a las

leyes aplicables en México.

Salud y seguridad ocupacional

43,44,45,46y 88

43,44, 45, 46, 47, 48, 49,50 y 88

46,47, 48,49y 50

46, 47,49y 50

Confidencial

2022
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Estandar

GRI

403-6

403-7

403-8

403-9

403-10

404-1

404-2

404-3

405-1

406-1

406-1

407-1

408-1

409-1

Contenido

Fomento de la salud de los
trabajadores

Prevencién y mitigacion de
los impactos enla salud y la
seguridad de

los trabajadores
directamente vinculados con
las relaciones comerciales

Cobertura del sistema de
gestionde la salud y la
seguridad en el trabajo

Lesiones por accidente
laboral

Dolencias y enfermedades
laborales

Media de horas de
formacion al afio por
empleado

Programas para mejorar las
aptitudes de los empleados
y programas de ayuda a la
transicion

Porcentaje de empleados
que reciben evaluaciones
periédicas del desemperio y
desarrollo profesional

Diversidad en érganos de
gobierno y empleados

Casos de discriminaciony
acciones correctivas
emprendidas

Casos de discriminaciony
acciones
correctivas emprendidas

Operaciones y proveedores
cuyo derecho a la libertad
de asociacion y negociacion
colectiva podria estar en
riesgo

Operaciones y proveedores
con riesgo significativo
de casos de trabajo infantil

Operaciones y proveedores
con riesgo significativo

de casos de trabajo forzoso
u obligatorio

enfermedad | En 2022 monitorear el indice de enfermedad profesional se

Referencia (Pagina o respuesta)

46,47y 48

43,44, 45,46, 47, 48, 49,50y 88

43

El indice de frecuencia de accidentabilidad en 2020 fue de 0.02 , 2021 de
0.04 y en 2022 0.03. Mientras que el indice de gravedad de accidentabilidad
pas6 de 33.67 en 2020 a 56.42 en 2021 y 31.0 en 2022. Por su parte, los
eventos de accidentabilidad en contratistas pasaron de 2 en 2020 a cero

en 2021.

0 0.071 0
mantenga en cero.

Capacitacion y desarrollo

58

57y58

58

Diversidad e inclusion

41

No discriminacion

61

No discriminacion

61y89

Libertad de asociacién

54y81

Trabajo infantil
59,60y81

Trabajo forzoso

60y 81

2022
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Estandar . . .

410-1

4111

412-1

412-2

412-3

413-1

413-2

414-1

414-2

415-1

416-1

416-2

Personal de seguridad
capacitado en politicas
o procedimientos de
derechos humanos

Casos de violaciones de los
derechos de los pueblos
indigenas

Operaciones sometidas a
revisiones o evaluaciones
de impacto sobre los
derechos humanos
Formacién de empleados
en politicas o
procedimientos

sobre derechos humanos

Acuerdos y contratos de
inversién significativos con
clausulas sobre derechos
humanos o sometidos a
evaluacién de

derechos humanos

Operaciones con
participacion de la
comunidad

local, evaluaciones del
impacto y programas de
desarrollo

Operaciones con impactos
negativos significativos
reales y potenciales en las
comunidades locales

Nuevos proveedores que
han pasado filtros de
evaluaciény seleccion de
acuerdo con los criterios
sociales

Impactos sociales negativos
en la cadena de suministro
y medidas tomadas

Contribucion a partidas y/o
representantes politicos

Evaluacion de los impactos
en la salud y seguridad de
las categorias de productos
0 servicios

Casos de incumplimiento
relativos a los impactos en
la salud y seguridad de las
categorias de productos y
servicios

Practicas con empleados de seguridad

59

Derechos indigenas
Pag. 59

Evaluacién de derechos humanos

59

59

78,80y 81

Comunidad local

13, 16, 26, 47, 48, 63, 64, 66, 67, 68, 69

26

Evaluacién social de proveedores

77,78,79,80y81

7,8,31,32,83y84

Politica publica
72

Salud y seguridad de los clientes

38

38
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Estandar
GRI

4171

417-2

417-3

418-1

Contenido

Requerimientos para la
informacién y el etiquetado
de productos y servicios

Casos de incumplimiento
relacionados con la
informaciony el
etiquetado de productos y
servicios

Casos de incumplimiento
relacionados con
comunicaciones de
marketing

Reclamaciones
fundamentadas relativas a
violaciones de la privacidad
del cliente y perdida de
datos del cliente

Referencia (Pagina o respuesta)

Mercadotecnia y etiquetado

34,35y36

90

90

Privacidad del cliente

74

2022

105



Reporte de sostenibilidad 2022

MADRID - A CORUNA
VALORA AMSTERDAM — LONDRES — PARIS - ISTANBUL

CIUDAD DE MEXICO — CIUDAD DE PANAMA — CIUDAD DE GUATEMALA —QUITO
Informe de Aseguramiento Limitado Independiente para Imbera S.A de C.V.
A la administracién de Imbera S.A de C.V. (en adelante “Imbera”),

Alcance

Conforme a su solicitud, hemos sido requeridos para proporcionar un nivel de aseguramiento limitado sobre los indicadores de desempefio
seleccionados por Imbera; incluidos en el “Reporte de Sostenibilidad 2022” (en adelante el “Reporte”) y mencionados dentro del “Anexo
A” para el ejercicio comprendido del 1° de enero al 31 de diciembre de 2022.

Responsabilidades de Imbera

Imbera ha sido responsable de la preparacién, del contenido y presentacion del “Reporte” incluyendo el cumplimiento con los contenidos
propuestos (criterios) en los Estdndares de Global Reporting Initiative (GRI).

Esta responsabilidad considera el disefio, la implementacién y el mantenimiento del control interno que se considere necesario para
permitir que la informacion contenida en el “Reporte” esté libre de incorrecciéon material, debido a fraude o error.

Responsabilidades de Valora Consultores

Nuestra responsabilidad consistié en expresar una conclusion sobre la presentacidn de indicadores e informacion enlistada en el Anexo A,
conforme a los Estandares GRI.

Con el fin de asegurar que el proceso de revision independiente cumple con los requerimientos éticos necesarios para asegurar la
independencia de nuestro trabajo como auditores de informacion no financiera, nuestro trabajo se desarrollé de acuerdo con la Norma
ISAE3000, Assurance Engagements other than Audits or Reviews of Historical Financial Information, emitida por la International Auditing
and Assurance Standard Board (IAASB) de la International Federation of Accountants (IFAC).

Procedimientos realizados

El alcance de nuestra revision independiente, asi como de los procedimientos de recopilacion de evidencias realizados fue de seguridad
limitada, el cual es menor al de un trabajo de seguridad razonable y por ello también el nivel de seguridad que se proporciona. El presente
Informe de Revision Independiente en ningun caso debe entenderse como un informe de auditoria.

Los procedimientos que realizamos se describen a continuacion:

o Seleccién de informacién a verificar con base en la materialidad y conocimiento previo de la compafiia.

e Entrevistas con el personal responsable de generar y proporcionar la informacién contenida en el Informe para conocer los
principios, sistemas y enfoques de gestion aplicados.

e Revision de los procesos de recopilacion, control interno y consolidacién de los datos.

e Revision de la cobertura, relevancia e integridad de la informacidn incluida en el Informe en funcién de las operaciones y los
aspectos materiales previamente identificados.

e Revisidn de evidencias con base en un muestreo de la informacion de acuerdo con un analisis de riesgo.

e Revisidn de la aplicacion de lo requerido de conformidad con los Estandares GRI.

Conclusién

Basados en nuestra revision y la evidencia presentada por Imbera no tuvimos conocimiento de situacion alguna que nos haga creer que los
indicadores contenidos dentro del “Reporte de Sostenibilidad 2022” de Imbera, no haya sido obtenida de manera fiable, no esté presentada
de manera adecuada, tenga desviaciones u omisiones significativas, o que no haya sido preparada de acuerdo con los requerimientos
establecidos en los Estandares GRI.

Gerardo Gustav: res Fernandez

Director de Transformacion e Impacto ASG
Valora Sostenibilidad e Innovacién S.A. de C.V.
Ciudad de México, a 3 de noviembre de 2023
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Anexo A

Detalle de los criterios revisados para los estandares GRI dentro de |a organizacién:

Contenidos de informacién

Nombre del contenido de informacion

Alcance del cumplimiento del contenido GRI

403-1 | Sistema de gestion de la salud y la seguridad en el trabajo

(Incisos)

ab

Indicadores de desempefio

Alcance del
Nombre del contenido o Cobertura de la cumplimiento del Informacién Unidad
indicador informacion contenido GRI reportada
(Incisos)
Proporcién de gasto en Todas las Porcentaje de la proporcién de gasto en
204-1 ? a,b,c 71
proveedores locales operaciones proveedores locales
Acciones juridicas relacionadas
206-1 co? I? competen(flz:) desleal ylas Todas. las a,b 0 Total de acciones juridicas
practicas monopdlicas y contra la operaciones
libre competencia
isi i | T |
305-1 Emislonesidirectaside/GH odas. as a,bcdefg 821 Total de emisiones en tCOze
(alcance 1) operaciones
27 Horas promedio de capacitacién mujeres
404-1 Promedio de horas de formacién Todas las a 2t Hoksipromedia/de capacitacion hombres
al afio por empleado operaciones 50 Horas promedio de capacitacién empleados
22 Horas promedio de capacitacién operativos

2022
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